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Úvodní slovo
Vážení čtenáři,

kolegové,  dárci,  klienti,  s  radostí  můžeme  vám  všem  oznámit,  že rok

2014  byl  pro  naši  společnost  zlomový,  v  konečném  výsledku velmi

pozitivně.  Po několika marných pokusech jsme získali  od Městské

části Prahy 3  doslova  na  poslední  chvíli nové prostory sídla a realizace

našich  pražských  sociálních služeb v  Blahoslavově ulici č.4, a rovněž

krásné nové prostory pro NZDM klub  v  Cimburkově ulici č.  18.  A

právě  klub  je  dalším  nositelem našich    loňských inovací    -    terénní

mobilní    formy   ztělesněné autobusem Uličník.  V sociálních  službách

jsme  zaznamenali výrazný  úspěch zejména  tím,   že    jsme  se    dostali

se    všemi  službami  v  Praze
i  ve  středních Čechách  mezi   Základní  sítě sociálních  služeb krajských

úřadů.

RMOSTY
Textové pole
Rovněž aktivity vzdělávání fungovaly tak jak měly a mohli jsme si na seznam inkluzivních aktivit připsat další desítky jmen českých pedagogů, kteří pracují s romskými dětmi.
Členstvím v řídících i plánovacích skupinách jsme posílili svou činnost ve prospěch komunitních aktivit Prahy 3 i Mladé Boleslavi.
Rovněž jsme se stali aktivními členy Platformy pro sociální bydlení a usiljeme společně s ní o schválení zákona o dostupném bydlení pro sociálně slabé a diskriminované skupiny lidí.
Přejeme Vám i nám stejně dobrý, ba ještě lepší, rok 2015.

za R-Mosty  - Jakub Čihák, ředitel
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R-Mosty, z.s.
Nadace  Mosty  už  v roce  1992  působila  na  území  hlavního  města

Prahy. V roce 1996 se z nadace rodí Občanské sdružení R-Mosty a
konečně  od  1.1.2014  R-Mosty,  zapsaný  spolek.  Od roku 2004

sídlíme  v  lokalitě  městské  části  Prahy  3,  v srdci  čtvrti Žižkov.

1) Veřejně prospěšným účelem spolku je působit v oblasti sociálních
služeb, sociálního začleňování, vzdělávání a  podpoře zaměstnávání.

2) Veřejně prospěšné aktivity, směřující k naplnění tohoto účelu, jsou
určeny sociálně vyloučeným osobám nebo osobám tímto vyloučením

ohroženým, dětem a mládeži a  rodinám s dětmi z těchto skupin.
Mezi cílové skupiny aktivit patří také podpora profesionálů v

pomáhajících profesích zejména z oblasti začleňování sociálně
vyloučených skupin.

3) Dílčím účelem je  snížit ekonomickou a sociální exkluzi Romů v České
republice, informovat objektivně o romském etniku a bojovat proti

projevům diskriminace a rasismu.

Statutáři organizace
JUDr. Hana Frištenská, předsedkyně
PhDr. Helena Dluhošová
RNDr. Milan Pospíšil
Jana Trombiková
Mgr. Jakub Čihák, ředitel

RMOSTY
Razítko
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Azylový dům pro matky s dětmi reg.č. služby 4784957

Posláním  služby  je  poskytnout  matkám  s  nezl.  dětmi  a  těhotným ženám,
které  jsou  v  nepříznivé  životní  situaci  spojené  se  ztrátou bydlení,  přechodné
a  důstojné  ubytování  na  maximální  dobu  1 roku a zároveň jim poskytnout
odbornou sociálně právní podporu ve snaze řešit svou nepříznivou životní
situaci.

Služba obsahuje tyto základní činnosti:

 poskytnutí ubytování na přechodnou dobu (nejvýše 1 rok)
 pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů

 pomoc při obstarávání osobních záležitostí

 aktivizační a vzdělávací aktivity, zejména vzdělávání dětí a

dospělých   a   jejich   příprava   na   trh   práce,   podpora   při vyhledávání

zaměstnání a samostatného bydlení, prevence rizika odejmutí dětí ze

sociálně vyloučených rodin

Služby  poskytujeme  na  základě  Standardů  sociálních  služeb  MPSV ČR a podle

platného zákona o sociálních službách. Aktivitu zajišťují vedoucí AD, správce

AD, 3 sociální pracovníci; noční  a víkendové služby   zajišťují   podle   potřeby

ostatní   zaměstnanci   R-Mostů   a proškolené klientky.

Výběr  klientek  určuje  vedoucí  AD  na  základě  pořadníku. Klientky jsou

průběžně ubytovávány na běžných pokojích, kterých je celkem deset (na
každém patře pět, se společnou plně vybavenou kuchyní a sociálním zařízením).
K dispozici mají také zahradu.

Naše  služba  nabízí  i krizový pobyt.  Na  krizovém  pokoji  je  možné ubytovat
matku  s nejvýše třemi dětmi na pět dnů  zcela  zdarma.
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Tréninkový  byt nabízíme našim klientkám v druhé budově AD. Je
určen pro klientku a její rodinu (včetně partnera), která prošla naším

AD, dodržovala jeho provozní řád, aktivně se zapojila do nabízených

aktivit  a  alespoň  jeden  z partnerů  má  platnou  pracovní  smlouvu.

V bezpečném prostředí nabízíme našim klientům pomoc při

překonávání krizového období.  Využívají ho klientky, které se ocitly

v náročné životní situaci, spojené i se ztrátou bydlení, kterou samy
vnímají  jako  zátěžovou,  nepříznivou  a  ohrožující  a  v  danou  chvíli  ji

nedokáží  řešit samy. Klientky se k nám  na  krizový  pobyt  dostanou

většinou zprostředkovaně přes PČR, nemocnice, školy, OSPOD nebo

sociální poradny.

Klientky    mají    možnost    využívat    zdarma    služeb    zkušeného

psychoterapeuta a kvalifikované právničky.
Celkový počet klientů v roce 2014 – 62 dospělých osob a 134 dětí
(počítali jsem celkové smlouvy – 2 klientky byly 2x na krizovém
příjmu a 4 klientky jsou počítány na krizi i na běžném pokoji,
naopak jsme nezapočítávali dospělé partnery klientek v
tréninkovém bytě).
Z toho  24 dospělých osob a 53 dětí využilo krizový pobyt, z toho
4 klientky přešly
na běžný pokoj a 2 klientky využily krizi během tohoto roku 2x.
Tréninkovým bytem prošly 2 rodiny vč. partnera.

14 rodin – z Ml. Bosleslavi
3 rodiny – z Prahy
27 rodin ze Středočeského kraje ( z toho 4 klienti z extrémně soc.
vyloučených lokalit z Brodců a Krnska,  Bezna)
5 rodin z Ústeckého kraje
2 rodiny ze SR
4 rodina z Liberecký kraj
5 rodin z Královehradeckého kraje
2 rodiny z Vysočiny
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RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Předškolní místnost v azylovém domě

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Konzultační místnost v AD

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
(Klub R-Mosty) reg. č. služby 6132617

RMOSTY
Textové pole
Projekt NZDM R-Mosty se i v roce 2014 tradičně věnoval dětem a mládeži ve věku od 10 do 18 let, pohybujícím se na území městské části Prahy 3 a v přilehlém okolí. 
Tyto děti se ocitají v sociálně nepříznivých situacích, jako jsou například rizikové ubytovací podmínky, patologické životní návyky (vyplývající často z elementárních sociálních skupin jako je rodina nebo vrstevnická skupina), prochází sociálně, emočně i fyziologicky náročnými vývojovými (ontogenetickými) etapami pubescence a adolescence, prožívají svůj sexuální debut, řeší otázky dokončení povinné školní docházky a volbu další profesní cesty. V neposlední řadě stojí i nesamostatnost v kvalitním trávení volného času nebo nízká motivace pro prospolečenský růst / společenskou adaptaci.
Cílová skupina projektu často není sama schopna svou situaci adekvátně řešit a je tím pádem zdrojem různých konfliktních společenských situací. 
Mezi tyto projevy patří například drobná i závažnější kriminalita, šikana (nejen vrstevníků), vandalismus, záškoláctví a zneužívání návykových látek (alkoholu, cigaret, marihuany, loni méně již pervitinu – užívání i distribuce, o něco více gambling).

Složení pracovníků v  roce 2014 bylo následující: Tomáš Rezek (vedoucí kontaktní pracovník), Vojtěch Frýdl, Kristýna Veverková,  Jana Chládková, kteří přímé služby zařízení pokrývali 36 hodinami týdně. Volnočasové hudební aktivity doplňovali 
zejména Henry Mulundika, Jan Krupička (projekt s podporou MK ČR - Bašaven čhavale!)
	Zařízení se pevně řídí standardy sociálních služeb, z  čehož vyplývá např. i to, že všichni klienti služby mají sjednanou dohodu, která stanovuje individuální plán ke zlepšení jejich obtížné situace. V létě 2014 proběhl v NZDM audit kvality České asociace streetwork se ziskem 95%. Služby Klubu jsou tudíž strukturované a pro klienta přehledné a motivující na jeho cestě ke změně, zároveň „šité na míru“ tedy individuálně postavené.
Klub R-Mosty své služby poskytl ambulantně celkem 171 klientům (vč. volnočasových aktivit),  v drtivé většině se jednalo o klienty s  pobytem na Praze 3  (anonymita služby ale neumožňuje zaznamenávat přesné adresy). 
Měsíce duben až prosinec byly vyplněny rovněž provozem  mobilního klubu v  autobusu Uličník (dalších 48 klientů)  CELKEM tedy 219 unikátních klientů v roce 2014
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RMOSTY
Textové pole
V  NZDM působili celý rok 2 dobrovolníci z  Asociace stolního fotbalu.
Veškeré informace o akcích jsou uvedeny na FCB profilu klubu (Klub R-Mosty). Evidence všech výkonů je archivována v  SW systému „Azylák“ společnosti Petr Zajíc Software a nově také ve vlastním SW autora Jana Krupičky. Provoz NZDM byl vylepšen také účastí služby na projektu ESF OPPA 5. patro. Nabídl tak možnost nadstandardního doučování, pracovních stáží pro klienty nad 15 let a lepšího provozu zkušebny (nové vybavení). 
NZDM také díky podpoře Prevence kriminality Prahy 3 podniklo několik výjezdních akcí s klienty klubu po vlastech českých.
Do června 2014 využívalo NZDM prostory v ZŠ Havlíčkovo náměstí, od září potom v ZŠ Cimburkova. Prázdniny byly vyřešeny rozšířeným provozem mobilního klubu Uličník.

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Uličník 1 v akci na nám. Jiřího z Poděbrad

RMOSTY
Textové pole
Interiér Uličníka 

RMOSTY
Textové pole
Nový ambulantní klub 
v Cimburkově 18
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RMOSTY
Textové pole
Statistická část
Ambulantní forma

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Nová zkušebna NZDM

RMOSTY
Textové pole
Klienti zkušebny na kulturně vzdělávací akci 
R-Mostů v klubu Cross 

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Statistická tabulka ke 171 ambulantním klientům za rok 2014



RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Za R-Mosty Tomáš Rezek, vedoucí služby



Sociálně právní poradna reg.č. služby 7394256
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RMOSTY
Textové pole
V roce 2014 ambulantní služba sociálně-právního poradenství upravila otevírací dobu na 8:30 – 17:00 v pondělí, čtvrtek a pátek, a v úterý a středu na 8:30 – 18:00. Důvodem byla synchronizace s ortevíracími hodinami účadů (zejm. ÚP). V nových prostorách byla třeba rovněž sladit počty přítomných pracovníků tak, aby byly  přítomny vždy min. 2 osoby. Stále platí, že klienti mohou do poradny přijít bez objednání, ale musí počítat s tím, že přednost mají objednaní klienti. Terénní forma sociální práce je poskytována po domluvě v rámci provozní doby odborného sociálního poradenství. Odborné sociální poradenství bylo v roce 2014 zajištěno dvěma pracovníky na celé pracovní úvazky.

Oproti roku 2013 se v roce 2014 zvýšil počet klientů využívajících službu a to na 254 klientů. Ke zvýšení počtu klientů přispělo mimojiné přestěhování služby na jinou adresu (Blahoslavova 4, Praha 3), kde je služba více viditelná, a kde jsou lepší a důstojnější podmínky pro dvě diskrétní oddělená pracoviště poradců.

Klientům poradny byly v roce 2014 na vyžádání poskytovány nově také psychoterapeutické konzultace, které využily předevžím naše klientky ženy ve zvláště krizových životních situacích spojených s domácím násilím nebo jinak vysoce stresovým prostředím.

Oproti předchozímu roku se zvýšil počet klientů, kteří využili služeb sociálně právní poradny. V roce 2014 službu využilo celkem 254 klientů, z nichž bylo 174 žen a 80 mužů. Více než polovinu klientů, konkrétně 137, tvořili klienti z MČ Praha 3, naše služby naopak využilo i 23 mimopražských klientů, zbytek klientů je z ostatních městských částí Prahy. Romských klientů využívajících odborného sociálního poradenství je přibližně 80%. 

V roce 2014 se oproti roku předchozímu mírně snížil celkový počet výkonů sociální práce, a to na 2121 výkonů. 
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RMOSTY
Textové pole
Nejvíce se na nás klienti v roce 2014 obraceli s pracovní problematikou a to v 596 případech.  

Druhou nejčastější tématikou, se kterou za námi klienti přicházeli, bylo bydlení. Ve 392 případech se na nás klienti obrátili ve věci související s bytovou problematikou – např. pronájmu bytu, obecně hledání bydlení, dotazů k nájemním smlouvám, azylovému bydlení apod. 

V roce 2014 jsme také ve 332 případech řešili problematiku pojistných i nepojistných sociálních dávek, a to převážně ve spojitosti s žádostí o tyto dávky či zdržení výplaty dávek, popřípadě podmínkami na získání jednotlivého druhu finanční podpory. 

Finanční problematiku jsme s klienty řešili v 297 případech. Pomáháme klientům rozpoznat, v jaké fázi se dluh nachází, a následně, podle vyhodnocení situace a možností klienta navrhujeme postup řešení. Opakovaně řešíme problematikou zadlužení a exekucí.
 
Klienti za námi přicházeli v 215 případech také s otázkami spadajícími oblasti práva. Poskytujeme klientům asistenci  při sepsání návrhů k soudu či odvolání proti rozhodnutím. 
Klienti za námi přicházejí také s problematikou vzdělávání, přičemž v roce 2014 to bylo v 78 případech. 

Cílem bylo udržet službu i přes ztrátu tradičních prostor a rozšířit ji do dalších lokalit Prahy 3. Toto se povedlo a svědčí o tom i zvýšený počet klientů. Služba rovněž evidovala minimum stížností. Snížení počtu výkonů je nepřímo úměrné zvýšení celkovému počtu klientů využívající naši službu. Snížení počtu výkonů přičítáme dlouhodobé praxi na poli odborného sociálního poradenství a orientaci v jednotlivé problematice. V roce 2014 jsme poskytli na vyžádání 6 konzultací jiným poskytovatelům soc. služeb (odb. sociálního poradenství) , kteří se na nás obrátili.




www.r-mosty.cz • kancelar@r-mosty.cz
www.facebook.com/ermosty Stránka 13

RMOSTY
Textové pole
Služba je hodnocena jednou za 2 měsíce ředitelem organizace kontrolou evidence výkonů v SW „Azylák“ a jednou měsíčně na poradách služby. Kvantita je hodnocena ředitelem průběžně podle počtu výkonů a obsloužených klientů. Kvalita jezvyšována permanentní činností na standardech služby, inovací webu, zavedení FCB profilu služby, pravidelnou intervizí (1xtýdně) i ext. supervizí (1 x za max. 6 týdnů).

Plánovanou hlavní změnou pro rok 2015 je navázání užší spolupráce s Kontaktním pracovištěm Úřadu práce ČR a zrod nové pracovní expertní pozice pro tuto spolupráci, jelikož funkce (i dysfunkce) KP ÚP je pro naše klienty páteřní příčinou zlepšení jejich životní situace nebo jeho opaku. Rovněž expertně spolupracujeme s Platformou pro soc. bydlení a angažujeme se v přípravě nového zákona o sociálním resp. dostupném bydlení. V roce 2015 budeme participovat na OPPA projektu Restart (zaměstnávání Romů, osob bez přístřeší a cizinců) s MČ Prahy 3 a Nadějí, z.s..

Za R-Mosty Zuzana Kaněrová, vedoucí služby

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Nová poradna a sídlo v Blahoslavově ulici č. 4
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RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Textové pole
Prostor poradny pro psychoterapii a skupinové aktivity ve Verdunské ulici



Vzdělávací aktivity
Od    roku    2009    se    snažíme    zúročit    své    zkušenosti    formou poskytování
vzdělávacích  programů  pro  děti,  žáky,  pedagogy  a další  veřejnost. V roce 2012
jsme akreditovali na MŠMT ČR kurz Pedagog  a  sociokulturní  specifika  romských
žáků, který je určen pedagogickým   pracovníkům,   kteří   pracují   s romskými   dětmi.

Je zaměřen    na    nejdůležitější    témata,    která    učitelé    v souvislosti s romskými

dětmi a jejich rodinami řeší,  tak, aby pozitivní vztah učitele a žáka nebyl narušen

zbytečným vzájemným nepochopením.

        Lektorský   tým,   tvořený   lektorem   Davidem   Tišerem,   romistkou

Barborou Šebovou  a  ředitelkou  ZŠ  Kopřivnice Vlastou Gerykovou,
postupně řeší s kursisty následující témata:

 aktuální problémy Romů v MŠ a ZŠ a možný podíl školy na jejich řešení
 kulturně-historické zázemí romských žáků
 kulturní a hodnotová specifika v romských rodinách
 socioekonomické zázemí v romských rodinách
 původ, zařazení a dialekty romského jazyka
 mluvčí romštiny nebo romského etnolektu češtiny

v českém jazykovém prostředí

Každý  kurz  obsahuje  16  výukových  hodin  ve  dvou  dnech.  V roce
2014 jsme za podpory MŠMT ČR realizovali 5 běhů kurzu, kterých se zúčastnilo
dohromady 92 pedagogických pracovníků z celé ČR.
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RMOSTY
Textové pole
"Kvalita pedagoga je v  našem školním systému klíčová a k  jeho kvalifikaci musí patřit také dobrá znalost sociokulturních specifik romských žáků, pokud má tyto děti učit", říká lektorka kurzu a ředitelka ZŠ Kopřivnice Mgr. Vlasta Geryková. Celý seminář je proto veden s  cílem předat pedagogům alespoň střípky romského vidění světa a společně nacházet cestu, jak i pomocí této optiky zvyšovat kompetence mladé romské generace. 

Další informace o projektu najdete  www.r-mosty.cz v  sekci akreditovaný seminář. 



 

Za R-Mosty Adam Pospíšil, koordinátor vzdělávání
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RMOSTY
Textové pole
2014 - nový akreditovaný kurz R-Mostů u MŠMT ČR 
v programu DVPP: „Základy psychohygieny pro pedagogické pracovníky“

Připravili jsme v roce 2014 rovněž nový kurz, který  je zaměřen na podporu pedagogů v oblasti psychohygieny, relaxace, efektivního odbourávání stresu, odporu nebo dokonce agrese žáků a dalších technik vedoucí k prevenci syndromu vyhoření učitele. Hrozba vyhoření se negativně podepisuje nejen na psychické pohodě a produktivitě pracovníka, ale trvale a nevratně poškodí vztah k profesi a jejím objektům (žákům). Kurz nabízí možnost pochopení mechanizmů, které práci učiteli postupně znesnadňují a nabízí konkrétní techniky, které objektivně pomáhají vykonávat profesi kvalitně, dlouhodobě a s dobrým pocitem.

Cílem kurzu je, seznámit účastníky s obecně platnými mechanismy stresu jako psychosomatického fenoménu. Po rozpoznání jeho základních charakteristik je možné přistoupit k nástinu sebezkušenostních technik a následně i technik zvládaní projevů stresu („copingu“), minimalizace jeho rizik a všech druhů relaxace, jež redukují patologické stresové dopady na vlastní psychiku i okolí. Konkrétní techniky pomohou překonávat náročné profesní situace i dlouhodobou stresovou zátěž.

Leitmotivem kurzu je vysoká interaktivita - otevřený prostor pro vlastní zakázky účastníků, ať už v modelových situacích nebo zpětným rozborem příběhů či obecných témat, které sami přinášejí.
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Hospodaření v roce 2014
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Textové pole
Prostředky z dotací a grantů
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Peněžní dary právnických osob
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Textové pole
Nepeněžní dary právnických osob
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Dary fyzických osob
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Textové pole
Vlastní hospodářská činnost
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Textové pole
Příjmy za ubytování v AD

RMOSTY
Razítko

RMOSTY
Razítko
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Slovník použitých zkratek
AD – Azylový dům

ESF – Evropský strukturální fond

EU – Evropská unie

FO – Fyzická osoba

MČ – Městská část

MK – Ministerstvo kultury
MP – Městská policie

MPSV – Ministerstvo práce a sociálních věcí

MŠ – Mateřská škola

MŠMT – Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy

NROS – Nadace rozvoje občanské společnosti

NZDM – Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

OON – Ostatní osobní náklady

OPLZZ – Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

OPPA – Operační program Praha adaptabilita
OSPOD – Orgán sociálně-právní ochrany dětí

PČR – Policie České republiky

SSP – Státní sociální podpora

SS - Sociální služby
SŠ – Střední škola

VŠ – Vysoká škola

ZŠ – Základní škola

www.r-mosty.cz • kancelar@r-mosty.cz
www.facebook.com/ermosty Stránka 23



 

 

www.r-mosty.cz • kancelar@r-mosty.cz
www.facebook.com/ermosty Stránka 24

RMOSTY
Textové pole
Děkujeme za podporu naší činnosti v roce 2014 těmto dárcům
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.. a dále Farní charitě, paní Kristýně Procházkové, Krauthamerkám, Nadaci Agrofert a všem dalším výše uvedeným dárcům 
i neuvedeným příznivcům a podporovatelům našich služeb!*
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