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Uvodni slovo
Vazeni ¢tendri,
dékujeme, Ze otevirate nasi Vyrocni zpravu, ktera chce pfinést néco

malo z toho podstatného, co se u nas v roce 2013 ptihodilo a co
jsme vykonali.

Po cely rok jsme provozovali nase tradicni socidlni sluzby, kterymi
jsou Nizkoprahovy klub pro déti a mladez, Socialni poradna a
Azylovy dim pro matky s détmi. K tomu jsme, jiz také tradi¢né,
pracovali jako poskytovatelé akreditovanych vzdélavacich kurzid pro
ucitele a aktivit pro predskolni déti.

V roce 2013 jsme rovnéz Uspésné ukoncili tfilety projekt Azylové
tréninkové centrum pro matky s détmi z prostfedkd ESF OP LZZ, ve
kterém jsme vyrazné prekrocili cile rekvalifikovat a zaméstnat
desitky klientek a klientd naseho Azylového domu v Mladé
Boleslavi.

Celkové Ize uplynuly rok zhodnotit jako velmi Uspésny, etablujeme
se nejen v Praze jako vyznamny poskytovatel sluZzeb pro osoby
v krizi a osoby Zijicich ve vylou¢enych romskych lokalitach, byt nase
klientela jiz dlouho neni vylu¢né romska. V Praze jsme ziskali jako
partnerskd organizace dalSi projekt OPPA na profesni pfipravu
romskych déti a mladeze. V fFijnu jsme otevreli pfidruzené
pracovisté socidlni poradny na Praze 6 a poskytujeme zde také

sluzby psychoterapeutické.

V roviné socidlné politické jsme vstoupili do Platformy pro socidlni
bydleni a snazime se prispét k reseni ozehavého problému bydleni
téch lidi, pro néz zakony volného trhu tak docela neplati.
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Na nas tradi¢ni hudebni festival v Retru na sklonku roku zavitalo
kromé legendarnich Tata bojs pres Ctyfi stovky navstévnikd a jesté
predtim jsme si vlété vyzkouseli, jaké to je délat pojizdny
nizkoprahovy klub v nakladnim auté.

Pfejeme Vam i nam stejné dobry, ba lepsi, rok 2014.

Za R-Mosty Jakub Cihdk, feditel

Neziskova spolecnost R-Mosty

Jsme neziskovd spolecnost poskytujici
registrované socidlni sluzby a vzdéldvaci
programy

Nadace Mosty uZ vroce 1992 pUlsobila na Gzemi hlavniho mésta
Prahy. V roce 1996 se z nadace rodi Obc¢anské sdruzeni R-Mosty. Od
roku 2004 sidlime v lokalité méstské ¢asti Prahy 3, vsrdci Ctvrti
Zizkov. V roce 2013 se transformujeme na Zapsany spolek R-Mosty.
A konecné vroce 2014 nds ceka stéhovani do novych vétsich
prostor, kde budeme moci ddle rozvijet nase sluzby a programy.

Poslanim spole¢nosti R-Mosty je nabidnout smysluplné naplnéni a
vyuZiti volného ¢asu détem a mladeZi a pomoc osobam ohroZzenym
socialnim vylou¢enim v hlavnim mésté Praze a ve Stfedoceském
kraji, véetné poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb.

Statutari organizace

JUDr. Hana Fristenska, predsedkyné
Ing. Petr Visek, mistopredseda
Mgr. Jakub Cihak, reditel
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Azylovy diim pro matky s nezletilymi
détmi

Nase organizace poskytuje matkam - vyjimeéné i otcidm -
s nezletilymi détmi od roku 2009 sluzby AD.

Azylova sluzba zajistuje bezpecné bydleni na pfechodnou dobu ve
vyhovujicim prostfedi a odborné pomoci k pfekonani nepfiznivé
socialni situace spojené se ztratou bydleni. Sluzba je zamérena na
téhotné klientky nebo matky s nezletilymi détmi.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani na pfechodnou dobu (nejvyse 1 rok)

e pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu

e pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

e  aktivizacni a vzdélavaci aktivity, zejména vzdéldvani déti a
dospélych a jejich pfiprava na trh prace, podpora pfi
vyhledavdni zaméstnani a samostatného bydleni, prevence
rizika odejmuti déti ze socidlné vyloucenych rodin

Sluzby poskytujeme na zakladé Standard( socidlnich sluzeb MPSV
CR a podle platného zakona o socialnich sluzbach. Aktivitu zajistuji
vedouci AD, spravce AD, 2 socialni pracovnici; no¢ni a vikendové
sluzby zajistuji podle potreby i dvé soucasné klientky.

Vybér klientek ur€uje vedouci AD na zakladé pofadniku. Klientky
jsou pribézné ubytovavany na béznych pokojich, kterych je celkem
deset (na kazdém patie pét, se spole¢nou plné vybavenou kuchyni a
socialnim zafizenim). K dispozici maji také zahradu.

Nase sluzba nabizi i krizovy pobyt. Na krizovém pokoji je mozné
ubytovat matku s nejvySe tfemi détmi na pét dnl zcela zdarma.
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V bezpetném prostfedi nabizime nasim klientdm pomoc pfi
prekonavani krizového obdobi. VyuZivaji ho klientky, které se ocitly
v naro¢né Zivotni situaci, spojené i se ztratou bydleni, kterou samy
vnimaji jako zatézovou, nepfiznivou a ohroZujici a v danou chvili ji
nedokazi resit samy. Klientky se k nam na krizovy pobyt dostanou
vétdinou zprostfedkované pres PCR, nemocnice, $koly, OSPOD nebo
socidlni poradny.

Klientky maji moznost vyuZivat zdarma sluzeb zkuSeného
psychoterapeuta a kvalifikované pravnicky.

V roce 2013 byl celkovy pocet 44 klientek se 78 détmi na béznych
pokojich (z toho 34 novych klientek s 59 détmi). Na krizovy pobyt
bylo pfijato celkem 23 klientek s 39 détmi, z nichz 11 jsme byli
schopni prijmout na bézny pokoj.

Tréninkovy byt nabizime naSim klientkdm v druhé budové AD. Je
urcen pro klientku a jeji rodinu (véetné partnera), ktera prosla nasim
AD, dodrZovala jeho provozni fad, aktivné se zapojila do nabizenych
aktivit a alespon jeden z partnerd ma platnou pracovni smlouvu.
Vtomto byté byly vroce 2013 ubytovany 2 rodiny s nezletilymi
détmi, které se jiz osamostatnily. Tito klienti vyuZili nase vzdélavaci
a aktivizacni sluzby, jeZ jim daly vétsi moznosti uplatnit se na trhu
prace a tim se osamostatnit.

Socidlné-pravni poradenstvi v AD je zaméreno na poskytovani
bezplatné ambulantni nebo terénni pomoci osobdm v nepfiznivé
socialni situaci vzniklé v souvislosti se ztratou bydleni. Sluzba
smérfuje k podpore a posilovani schopnosti fesit situaci vlastnimi
silami, celkové stabilizaci rodiny a hledani moznosti zaclenit se do
bézného Zivota bez zavislosti na socidlni siti. Klientkdm pomahame
v komunikaci s jinymi afady (UP, oddéleni hmotné nouze a statni
socialni podpory, péce o déti, skolska zafizeni, |ékarska zafizeni,
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soudy, exekutorské Ufady, zaméstnavatelé). Zajistujeme, aby
netrpély neznalosti svych prdv a povinnosti pfi feSeni svych
Zivotnich situaci.

Za rok 2013 bylo uskutecnéno celkem 1319 kontaktl s klienty
(ztoho bylo poskytnuto 608 konzultaci, 533 telefonickych
intervenci, 52 vyhledavani informaci na internetu, 17 asistenci
v zajmu klienta, 104 psani dopisu a feSeni dotazu a reSeni 5
stiznosti).

V zafi 2013 jsme dokondili tfilety projekt z OPLZZ ESF Azylové a
tréninkové centrum pro matky s déetmi v Mladé Boleslavi, kterym
proslo celkem 80 nasich klientek.

1

V mensim domku, ktery se nachazi v aredlu AD, je dale vyuZivdna

herna pro déti a ucebna, kde je kdispozici zdarma internet.
Klientky zde vyuZivaji i nasi nabidku Skolky. Zajistuje ji zkuseny
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pedagogicky pracovnik. Divodem jejiho provozu je nemoZnost
ziskani mista v lokalnich predskolnich zafizenich pro nerezidentni
klientky. Vtomto roce skolku vyuZilo 60 predsSkolnich déti (o
prazdnindch i Skolni déti). Vroce 2013 jsme s détmi uskutecnily
nékolik celodennich vyletd napf. do Svickarny nebo na koriskou
farmu, do ZOO a navstivili jsme rdzna divadla a kina v Praze Ci
aquapark v Mladé Boleslavi.

Schazi se zde s détmi minimalné dvakrat tydné také dobrovolnici,
ktefi pro né pripravuji velmi peclivé odpoledni program (rlizné
vylety, hry, rukodélné cinnosti apod.) a pravidelné doucovani
predmétl podle potreby.

PokracCujeme v jiZz navazané spolupraci se zainteresovanymi subjekty
— OSPOD, Probacni a mediacni sluzbou (v tomto roce jsme umoznili
tfem odsouzenym odpracovat si u nas svlj alternativni trest),
Skolami, predskolnimi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi, MP,
Uradem déavek SSP a hmotné nouze, UP a nové také s Intervenénim
centrem, které se snazi uvedené subjekty propojit. Cilem spoluprace
s témito subjekty je teSeni jednotlivych zakazek, ale predevsim
systematickd prace na individualnich cilech klientek.

Béhem roku 2013 jsme také umoznili tfem studentkam (VS a SS)
vykonat u nas povinnou praxi.

Za R-Mosty Pavlina Radlovd, vedouci sluzby

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
(Klub R-Mosty)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub R-Mosty patfi
k tradiénim socidlnim sluzbam, které R-Mosty poskytuji od roku
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2005 (NZDM od 2007). V lokalité Prahy 3 i ve spadovych oblastech
Prahy 8, Prahy 9 a Prahy 10 je vyznamnym cinitelem v praci se
socialné ohroZzenou mlddezi. Svou specifickou cinnosti pokryva
potfeby déti a mladeze ve vékovém rozmezi 10 az 18 let. Je
otevieno 24 hodin tydné, vidy od pondéli do patku v odpolednich
hodindch. Klub R-Mosty je auditovand socidlni sluiba (Ceska
asociace streetwork, 2007), kterad podle zakona 108/2006 Sb. nabizi
aktivizacni a socialné terapeutické Cinnosti. Je to také misto, kde
mohou mladi lidé nalézt odpocinek, inspiraci i zazemi proto, aby se
mohli vydat ke spokojené a tvorivé dospélosti.

Tym pracovnik( a klientela zafizeni se od roku 2012 spolupodili na
budovéni samospravného klientského zafizeni, kdy iniciace aktivit
vychazi z fad klientd a dilezitost vkladl ze strany tymu pracovnik(
tak mUzZe byt nizka. | béhem roku 2013 se timto smérem reZim
klubové Cinnosti ubiral.

Od ledna do srpna se ukotvovaly programové zvyklosti. Vedle
zdkladnich nefizenych aktivit a poskytovani individualnich sluzeb tak
probihaly i tzv. Fizené aktivity (ve vétsiné obdobnych zafizeni je to
tradiéni soucdst sluzby). Rizené aktivity klientim ukazuji moZnosti
traveni volného casu, jehoZz naplnéni (nebo spiSe nenaplnéni) byva
typickou problematickou soucasti komplexu socidlniho ohroZeni.
Poptavka klientll po volnocasovych aktivitdch byva ukazatelem
nedostatecné osobni schopnosti tvlréiho uvaZovani, niZsiho
prehledu o moznostech nebo slabého védomi zodpovédnosti za
rozvoj k Zivotni spokojenosti. Kromé oblasti volného ¢asu se Fizené
aktivity osvédcuji v budovani skupinové spoluprace, solidarity,
v tématech specifické prevence a ve skupinovém vzdélavani. Mezi
tyto fizené aktivity patfily témata mésice, filmové stredy, kvizy,
tréninky ve stolnim fotbalku s profesiondlnim lektorem -
dobrovolnikem, turnaje ve stolnim fotbalku, Valentynské
odpoledne, Velikonocni koledovani.
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Strukturované vedeni nékterych aktivit zprehlednilo moZnosti
vyuZivani sluzby. Proces ukotveni programovych zvyklosti sledoval
cil zvysit aktivizaci klient, vybavit je novymi dovednostmi a
znalostmi a nabidnout prevzeti iniciativy pfi planovani dalsiho
programu v zafizeni.

Béhem letnich prazdnin (Cervenec a srpen) pfrisel Klub R-Mosty
s unikatni variantou ambulantné terénni sluzby NZDM a rozsitil tak
svou nabidku. Cilem bylo setkat se s mladeZi v pfirozeném prostfedi
ulice, kde se sama schazi, nabidnout jim sluzby Klubu a byt pfitom
nablizku. Prahy, které jsou bézné v ambulantnim provozu, se jesté
snizily a byly podobné podminkdm streetworku. V letnim provozu
byl 4 dny vtydnu vidy od 13 do 19 hodin k dispozici nakladni
automobil zafizeny do podoby klubové mistnosti. Ve voze mohli
klienti vyuZivat sedacku, stolek a ctyfi zidle, matraci, projektor
s platnem, tfi notebooky s internetovym pfipojenim na vefejnou
méstskou sit, deskové hry, knihy a casopisy, frisbee, kytaru,
Iékarnicku. Soucasti venkovniho vybaveni byl stolni fotbdlek a sezeni
pro 4 osoby. Mezi nabizené sluzby patfily vSechny standardni sluzby
ambulantniho provozu, od rozhovoru po poradenstvi. Letni klub se
nachazel na Kostnickém nameésti (Praha 3). Namésti a prilehla oblast
patfi k vefejné nezatizenym, ale pfitom je to Uzemi, kde se schazi
klientela nizkoprahovych zafizeni a v okoli také vétsina bydli. Do
této lokality pfijel Letni klub R-Mosty s aspiraci oSetfit prevladajici
pocit nudy a vytéZit potencidl kontaktd s klienty i ostatni verejnosti.
Ztizeni se tak obyvatelllm méstské casti prezentovalo tak fikajic
v pfimém prenosu, seznamovalo je se svou cinnosti a nabizelo
informace o sluzbach nejen klubu, ale i navaznych sluzeb v okoli.
Béhem dvou meésicll provozu poskytlo vsouctu 12 zakladnich
socialnich poradenstvi.

Letni provoz sméroval kzamyslenému sniZeni strukturovanosti
programu. Usporadali jsme dva turnaje ve stolnim fotbalku a
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nékolik vyletd po mésté. Tato forma provozu pfildkala vyznamné
mnozstvi zdjemcll, zaznamenali jsme 21 prvokontaktovych setkani.

Klub R-Mosty se v obdobi po za¢atku Skolniho roku dostal do faze
samospravného klientského zafizeni, kdy klienti samostatné vytvafri
hodnoty, program i dil¢i cile sluzby. Diky dlouhodobému kontaktu
pracovnikl sklienty se déleni zodpovédnosti mezi obé strany
rovnomérné rozlozilo. A realizace volnocasovych aktivit a udrzovani
etickych norem velmi vyrazné vychazi z napad samotné klientely.
Pracovnici vtomto ohledu tak mohou pouze korigovat obsah sluzby
vzhledem k vefejnému zdvazku a poslani zafizeni. Klientdm se tak
do rukou dostal nezbytny nastroj pro vlastni seberealizaci a pevnéjsi
sebevédomi.

Od zafi 2013 zafizeni realizuje program ,SloZ si svaj Klub“, ktery
pfirozené reaguje na vzniklou situaci. Znamena to, Zze mladez muze

mnohem samostatnéji uskutecnit své napady v praxi.

WWW.r-mosty.cz  kancelar@r-mosty.cz
www.facebook.com/ermosty Stranka 11




Velkou podporou klubu bylo zarazeni jeho vedouciho do tymu
projektu OPPA ESF — V. patro, ktery se soustfedi na vylepSeni
startovni pozice romskych Z4kd a student( na trhu prace. Pracovnici
klubu, ktefi tvofi ¢ast tymu V. patra mohou z prostfedkl OPPA
klienty doucovat prakticky v libovolném rozsahu a tém starSim
nabizet také honorované studijni staze pfimo ve firmach podle jejich
vybéru.

V ramci Tydne nizkoprahovych klubl jsme v zafi usporadali verejné
promitani dokumentarniho filmu Cekdrna na dospélost. Jednalo se o
druhy roc¢nik akce, ktera si jako cil zvolila setkat se s verejnosti a
seznamit ji s principy Cinnosti nizkoprahovych zaftizeni pro déti a
mladez.

Do konce roku jsme ve spolupraci s klientskou zakladnou realizovali
dalsi akce, mimo jiné Vyjezd do Vidné.

Dalsi celorocni fizenou aktivitou je provoz hudebni zkusebny. Tato
aktivita (jiz od pocatku fungovani zafizeni) reaguje na poptavku
klientely po hudebnim vyZiti i hudebnim vzdélavani. BEéhem roku
byla v provozu 5 dni v tydnu, k dispozici byli dva lektofi, jednak na
klasickou a popularni hru a zpév, a pak na tvorbu a interpretaci
afroamerické a hiphopové hudby. Spoluprace se znamym prazskym
cernosskym raperem Henrym D (Ing. Henry Mulundika) se stala
vyznamnou napfiklad i pro hudebni rapovou formaci United Gipsy
Crew (klienti Klubu R-Mosty). Spolec¢nost R-Mosty byla dale i
spoluproducentem natoceni hudebniho klipu. Spoluprdce NZDM a
klientd na vzdélavani v hudebni nauce i hie na klavir vyvrcholila
uspéchem, ktery jsme zopakovali stejné jako v roce 2012, v podobé
prijeti dalSiho klienta na studium konzervatore.

Zafizeni je zavedenou sluzbou a celoro¢né poskytuje intervence
v rozsahu, ktery udava zdkon. Statistické udaje uvadime ve zvlastni
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tabulce. Intervence byly nejcastéji zaméreny na témata zaméstnani,
vzdélavani a intimitu. Denni kapacita zafizeni byla urcena
pomérem oteviraci doby a desetiminutovym vykonem pracovnika
na 60 klientti, maximalni okamzita kapacita byla 20 klientt. Kazdy
uzivatel sluzby ma se zafizenim uzavienou smlouvu o vyuZzivani
sluzby, zpravidla Ustni, a je v procesu individualniho planovani.
Pracovnici vedli individualni slozku kazdého klienta, ze které je
patrny vypis poskytnutych intervenci vcetné obsahovych
podrobnosti, a postup spoluprace na individudlnich tématech.
Zarizeni poskytovalo své sluzby zdarma a s moZnosti anonymity.

Tym pracovnikl byl pod pravidelnou externi supervizi a po
ukonceni sluzby provadél vlastni intervizi setkani. Béhem roku
prochazel dal$im vzdélavanim, bud na VS nebo v akreditovanych
kurzech.

Statisticka cast
Ambulantni forma

A - Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim — 1886
B - Vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti - 1199

C - Pomoc pfi uplatfiovani prav, zajm( — 238

D - Socialné terapeutické Cinnosti — 416

Celkem kontaktd (interakce s klienty) 3895
Pobyt v zafizeni (vyuZiti prostoru, bez jiného vykonu) 415
Vykony s klienty:

Rozhovor — Kontaktni prace (B) 928
Poradenstvi (C) 33
Krizova intervence (C) 0
Situacni intervence (B) 169
Klientska prace (prace nad IP a smlouvou) (C) 106
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Doprovod (D) 7
Skupinova aktivita (A) 1300
Vzdélani, vychova (A) 87
Prace se skupinou (A) 398
Prvokontakt (C) 66
Online rozhovor (B) 13
Informacni servis (D) 31
Celkem vykona 3138
Zprostiedkovani (telefonat, material,...) (D) 327
Kontakt s rodici (i s blizkymi osobami) (D) 5
Kontakt s institucemi ve prospéch klienta (D) 10
Kapacita zarizeni (okamZitd) 20
Celkovy podet uzivatell 151
Terénni forma

Celkem kontaktd (interakce s klienty) 322
Pobyt v zafizeni (vyuziti prostoru, bez jiného vykonu) 63
Vykony s klienty:

Rozhovor — Kontaktni prace (B) 73
Poradenstvi (C) 1
Krizova intervence (C) 0
Situacni intervence (B) 15
Klientska prace (prace nad IP a smlouvou) (C) 13
Doprovod (D) 15
Skupinova aktivita (A) 76
Vzdélani, vychova (A) 6
Prace se skupinou (A) 19
Prvokontakt (C) 19
Online rozhovor (B) 1
Informacni servis (D) 0
Celkem vykont 238
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Zprostredkovani (telefonat, materidl,...) (D) 19

Kontakt s rodici (i s blizkymi osobami) (D) 0
Kontakt s institucemi ve prospéch klienta (D) 2
Kapacita zafizeni (okamZitd) 5
Celkovy pocet uzivatell 44

Za R-Mosty Tomds Rezek, vedouci sluzby

Socialné pravni poradna

Vroce 2013 socidlni poradenstvi navazovalo na predchozi roky a
pokracovalo v napliiovani svych cill a poslani. Cilem odborné sluzby
socialniho poradenstvi je bezplatné, nestranné a ddvérné
poskytnout rady, informace a pomoc osobdm v nepfiznivé socialni
situaci, prevazné osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Jedna
se tedy zejména o zvySovani schopnosti a rozSifovani moznosti
klientl resit nepfiznivou Zivotni situaci vlastnimi silami a o podporu
klientd v uskutecriovani pozitivnich zmén v Zivoté. Tyto obecné cile
se nam dafi naplriovat.

V roce 2013 byla socialné pravni poradna oteviena od 8:00 do 13:00
a od 14:00 do 16:30 v pondéli, stfredu a ctvrtek; v utery byla
oteviraci doba prodlouzena do 19:00, abychom byli dostupné;jsi
pracujicim klientlm, v patek jsme méli naopak oteviraci dobu
zkracenu do 15:30. Klienti mohou do poradny pfijit bez objednani,
ale musi pocitat s tim, Ze prednost maji klienti objednani. Terénni
forma socidlni prace je poskytovana po domluvé v ramci provozni
doby odborného socidlniho poradenstvi. Odborné socialni
poradenstvi bylo v roce 2013 zajisténo jednim pracovnikem na cely
pracovni Uvazek a druhym pracovnikem na polovi¢ni pracovni
uvazek.
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Oproti roku 2012 se v roce 2013 zvysil jak pocet klientd vyuZivajicich

sluzbu, tak i pocet kontaktl s klienty. Ke zvySeni pfimé prace doslo
hlavné v dusledku prodlouZeni oteviraci doby a vSeobecné vyssi
poptavkou po sluzbé ze strany klientl zptsobenou hlavné zhor3ujici
se situaci na trhu prace, neexistenci socidlniho bydleni, rigidnim
systémem vyplat nepojistnych socialnich davek apod.

Uspésnost provozu sluzby odborného socidlniho poradenstvi
potvrzuje jak mnoZstvi klientl, ktefi nasi sluzbu vyhledaji, tak i
mnozstvi vykonl primé prace. Zajem o sluzbu je setrvale vysoky a
na zakladé statistiky z roku 2013 Ize predpokladat, Ze podobny
trend bude pokracovat i v roce nasledujicim.

Klienti se na nas obraceji hlavné s problematikou prace, financi a
bydleni. Casto se setkdvame s kumulovanymi problémy, kdy klient
resi soucasné svou financni, bytovou i pracovni situaci.
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Oproti pfedchozimu roku se zvysil pocet klientl, ktefi vyuzili sluzeb
socialné pravni poradny. V roce 2013 sluzbu vyuZilo celkem 210
klientl, z nichZ bylo 130 Zen a 80 muzl. Vice neZ polovinu klient(,
konkrétné 110, tvorili klienti z MC Praha 3, navétivilo nas naopak i
14 mimoprazskych klient(, zbytek klientd je z dalSich méstskych
Casti Prahy. Romskych klientd vyuZivajicich odborného socialniho
poradenstvi je pfiblizné 80 %. Specifikem nasich klient byva vysoka
mira nezaméstnanosti, nizkd Uroven vzdélani, Spatnd bytovd a
finan¢ni situace.

V roce 2013 se také zvysil oproti roku predchozimu celkovy pocet
vykonl socidlni prace, a to na 2546 vykond, konkrétné 675
konzultaci (nad 30 minut), 1240 telefonatli sklienty nebo ve
prospéch klientd, 229 dotazl (do 30 minut), 207 asistenci a terénni
prace a ve 186 pripadech klienti vyuZili moznosti vyhledavani prace
a bydleni na internetu.

Nejvice se na nas klienti v roce 2013 obraceli s problematikou prace
— celkem v 1173 ptipadech. V médiich vyhledavdme volnd pracovni
mista a davame klientdm moZnost telefonovat na tyto pracovni
nabidky. Pomahame jim sepisovat a rozesilat Zivotopisy. Casto se
stdva, Ze klienti hledaji vhodné pracovni misto nékolik mésicu.
DUvodem byva obecné velky pocet zdjemcl o nekvalifikovana
zaméstnani (uklid, pomocna sila) a soucasné relativné nizka nabidka
téchto mist. V oblasti prace se navic setkavame s diskriminaci, a to
prevazné rasovou (narodnostni) a vékovou. Zaméstnavatelé nechtéji
zaméstnavat romské klienty ani klienty nad padesat let.

Ve 431 pripadech se na nas klienti obratili ve véci prondjmu bytu,
hledani bydleni, dotaz( k ndjemnim smlouvam apod. UmoZiiujeme
klientdm vyhleddvat na internetu volné ndjemni byty a nasledné
telefonovat na tyto nabidky. Poskytujeme také zakladni pravni
poradenstvi tykajici se uzavirani nijemnich smluv. Casto nas také
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vyhledavaji matky s détmi hledajici azylové bydleni. Po vyhodnoceni
situace klientky pak vyhleddvdme vhodné azylové domy, krizové
bydleni, ¢i pronajmy. A pfirozené v takové situaci spolupracujeme
s OSPOD i UP.

V roce 2013 jsme také ve 226 pripadech resili problematiku davek
vyplacenych UP — stétni socialni podpory a dédvek hmotné nouze, a
to prevainé ve spojitosti s Zadosti o tyto davky Ci zdrzeni vyplaty
davek. Informujeme klienty o moZnostech a podminkach naroku na
jednotlivé davky a pomahame jim svypliovanim formulara.
Poskytujeme klientim asistenci na pfislusnych Gradech, a to hlavné
v pfipadech, kdy se Urednici chovaji v rozporu s dobrymi mravy, i
odmitaji bez odGvodnéni pfijimat Zadosti.

Klienti za ndmi pfichdzeli v217 pripadech také s otazkami
spadajicimi do pravni oblasti. Poskytujeme klientim asistenci pfi
sepsani navrhl k soudu ¢i odvolani proti rozhodnutim, nejcastéji
vramci rodinného prava (rozvod, vychova a vyZiva ditéte,
péstounska péce).

Finan¢ni problémy jsme s klienty Fesili v 209 ptipadech. Pomdhame
klientdm rozpoznat, v jaké fazi se dluh nachazi, a nasledné, podle
vyhodnoceni situace a moznosti klienta, navrhujeme postup. Klienti,
kteri prichazeji s problematikou zadluzeni a exekuci, ¢asto prichazeji
pfili§ pozdé na to, aby se problém dal efektivné Ci Uplné vyresit.
Nase cinnost v oblasti financni problematiky zahrnuje naptiklad
pomoc pfi sepisovani navrhl na splatkové kalendare, nebo pomoc
s kontaktovanim inkasni agentury ¢i exekutora.

Klienti za nami prichazeji také s problematikou vzdélani. Dospéli
klienti hledaji naptiklad mozZnosti rekvalifikace, aby méli vétsi
uplatnéni na trhu prace. Pomahame vyhledavat optimalni stfedni
Skoly pro déti klientl ¢i vzdélavaci kurzy. Stfedoskolské klienty, Ci
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jejich rodi¢e upozornujeme na moznost stipendii, které zde funguji a
podporuji romské studenty.

Pracovnici odborného socialniho poradenstvi neustdle doplnuji své
znalosti, pravidelné se ucastni vzdélavacich kurzd, seminard a
navstévuji supervizi.

Planovanou zménou pro rok 2014 je poskytovani bezplatnych
psychoterapeutickych sezeni nasim klientdm, ktefi o tuto sluzbu
projevi zdjem. Tato sezeni budou probihat v prostorach poradny a
na detaSovaném pracovisti v ulici Verdunskd 23, Praha 6. Dalsi
zménou planovanou na rok 2014 je stéhovani prostor odborného
socialniho poradenstvi na jinou adresu, spolu se sidlem organizace,
a to do ulice Blahoslavova 4, Praha 3. Nové prostory skytaji vice
mista a soukromi pro klienty sluzby.

Za R-Mosty Zuzana Kanérovd, vedouci sluzby

Vzdélavaci aktivity

Od roku 2009 se snazime zUroCit své zkuSenosti formou
poskytovani vzdélavacich programd pro déti, Zaky, pedagogy a
dal$i verfejnost. V roce 2012 jsme akreditovali na MSMT CR kurz
Pedagog a sociokulturni specifika romskych Zdkd, ktery je urcen
pedagogickym pracovnikim, ktefi pracuji s romskymi détmi. Je
zaméfen na nejdaleZitéjsi témata, kterd udcitelé v souvislosti
s romskymi détmi a jejich rodinami resi, tak, aby pozitivni vztah
ucitele a Zzaka nebyl narusen zbyte¢nym vzajemnym nepochopenim.

Lektorsky tym, tvofeny lektorem Davidem TiSerem, romistkami
Barborou Sebovou a Radkou Steklou a feditelkou ZS Kopfivnice
Vlastou Gerykovou, postupné resi s kursisty nasledujici témata:
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e aktualni problémy Romd v MS a Z§ a mozny podil $koly na
jejich reseni

e  kulturné-historické zazemi romskych zakud

e kulturni a hodnotova specifika v romskych rodinach

e socioekonomické zazemi v romskych rodinach

e plvod, zafazeni a dialekty romského jazyka

e mluvéi romstiny nebo romského etnolektu cestiny
v Ceském jazykovém prostredi

Kazdy kurz obsahuje 16 vyukovych hodin ve dvou dnech. V roce
2013 jsme za podpory MSMT CR realizovali 5 b&h( kurzu, kterych se

zUcastnilo dohromady 82 pedagogickych pracovniki z celé CR.

Vroce 2014 plénujeme u MSMT CR akreditaci daldiho kurzu
s nazvem Psychohygiena pro pedagogy.

Za R-Mosty Adam Pospisil, koordinator vzdélavani
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Hospodareni

R-Mosty, o. s. hospodafily v roce 2013 s ¢astkou 7 356 000,-
Hlavni donatofi:

e MPSVCR-1417000,-

e Rada pro zaleZitosti romské mensiny Ufadu vlady CR —
500 000, -

e  Magistrat hl. mésta Prahy — 401 400,-

e MC Praha 3 -528 500,-

e Mésto Mlada Boleslav — 250 000,-

e  Prostfedky EU (projekty ESF) — 1 690 000,-

e MSMT CR - 400 000,-

e MK CR-140000,-

e Tuzemské nadace (NROS, Nadace JaT) — 368 000,-

Dalsi pfijmy:

e  Pfijmy od klientd Azylového domu — 616 917,-
e Sponzorské dary a dary FO — 163 988,-

Ostatni prijmy pochazely z vlastni hospodarské cinnosti (doprava,
provoz bufetu, odborné sluzby, prodej majetku a vybaveni)

Pracovnici:

e  Pocet smluvnich zaméstnancl v roce 2013 — 15
e  Pocet pracovnikli na OON - 27
e  Pocet dobrovolnikli na azylovém domé — 6
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Ministerstvo financi &R
schydiena MF 8R

£]. 263777 2252001
3 0einnosti pro esi jedroty UinoOb1-01

ethuic] podie Bttowe oznovy

Ero nevjosiecne crganizace Nizev 3 skia deetni jedrotiy

ROZVAHA
R-MOSTY, zapsany spolek

Ueetnl jednotea donsel vikaz Handickovo nam. 300
x phsiugnému fin. organy sestavena k31,12, 2013 13000 Praha 27 8kow
(v tisicich KE)
| o |

Fadek Stav k prvnimu Stav k pasled.
AKTIVA b dni (et c‘)odml dni wet.gcbdohl

& Diouhodoby majetek celkem ] 201
Al L Diouhodoby nehmotny majetek celkem o0z

1. Nehmotné visiedky vizkumu a wivae (012) | po2

2 Sctware (D13} | DD4

3 Oceniein priva (014} | DOS

4. Doy diouhadoty nehmotnj majeies (018} | D&

5. Ostatni dicuhodobd nehmotny majetek (019) | por

8. Nedokonzeny diounodoty nenmotneha majtia (041} | poe

7. Feskynutt Zichy na dicuhodobf nenmotny majesk (051) | DD2

All. y hmotny majetek celkem 010 281
1 Eozamiy (021} { o1

2 Umélects dia a predmasy (032} | p12

kX Sty (021} | p12

4 ‘Samostatné hmotng movite vicl a soubory hmotngch movitych vécl (022} | D14 20
5. Fassieizke celky ivaljch porosth (025} | p15

8. Zakiadni staco 2 tand TvFata (028) [ p1g

7. Drobny dicuhodoby hmatng majetek (028) [ 017

8 statnl diouhadosy hmatng majetek (029) | 018

g Nedokonlen; dicuhodaby hmoeny majetek (042} | 018

0. Fossymmuts zichy na diounodoby hmotng majetek (052} | 020

Al y finanéni majetek celkem D2

1 Fedily v ovisdanjch a flzemjch ozcbach (D81} [ o2z

2 Fedlly v oscbdch 3 podstatnym vivem (062) | 023

3 Diuhove cenné papiry drzent do spiatness (DE3) | D24

4. Zapdichy organizatnim siotkam (088) | p25

5. Ostaini diouhadobe phjexy (D67} | 26

8. Ostaini dicuhodoty finanen] majetst (068} | 27

7. Pofizen! dourodobeno franenine majeu (043} | 028

AN, Opraviy k ému majetku celkem 02

1. mehmotrgm wjsiedidm vizkumu a vivaje (072) | o3

2 sotwan (073) | 03

3 ocenkeingm pravim (074} | D32

4. erobremu dicuhodabems nehmotnému majeku (073} [ D33

5. Gatanimy dounodabému nehmotnémy majetiu (079) | 34

[ stvnam (021) [ p3s

7 samostatnym hmatnym movEjm wicem a souborim hmotnycn.. (082} | pag

8. phstteiskim celkim trvaljch porosti (085} | 037

g ZaRIadnimy stadu a tagnjm zvifatim (028} | D38

0. arctnemu dicuhodabémy motnému majetiu 1023) | p3n

11, estmimu douncdobemy hmomemy majesu (029) [ pan
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B.  Kratkodoby majetek celkem 041 218 o7
Bl Zasoby celkem D42 a3 BE
1. Materal na skiadd (112} | paz
2 Materal na cests (119) | D44
3 Nedokonéena viroba (121) | D45
4 Foigtorvary viastni wjroby (122) [ D45
5. jronky (123) | pa7
8. Zviraes (124) | pag
7 Zbozi na skiade a v prodeinach (132} | pag a3 BE
8, Zbodina cestt (128} | D50
a. Feskytnubt zalohy na Zascky (314) [ D51
Bll. F avky celkem 052 3 312
1 Canaratse (311} | psa 5 E
2 amanky & Inkasu (212} | ps4
3 Fomiclaviy 23 eskontovans cernd papiry (313) | D585
4 Foskynutt provazni z8lohy (314) | D56
5 tni pohledaviy (315) | ps7
8 Somiedavey 23 zamasmanc (333} | psg
7. Fomledaviy za Inst. 0c. Zabezp. 2 Zdrav. poi. (338) | D52
8 Dan z primu (341) | DBD
9 Ostaini pfimé dans (3#42) | pe1
10. Dan z pridang hodroty
11, oOstaini dant a poplatey
12. Naroky na dotace a ost zidt se stainim mzpodiem 203
13 NArcky na dotace a o3t zift 5 rozp. ongani tzem. sam. ceikd
14, Fotiledaviy 23 spoleéniky sdruenjml ve spolenoss
15. Fotiledaviy 2 pevnjch teminovich operact 3 opcl
16. Fohledavky z emitcvanjch diuhcpisd
17. Jingé poniedaviy 74
18. Dohadné 0ty aksvni
18, ‘Opravna poloka k pohisdavkam
Bl a y finanéni majetek celkem 477 577
1 Fokladna 150 101
2 Ceniny
3 Sankownl 0ety i 385
4 Majetkove cenné papiry
5. Diutné cenné papiny
8. Ostatni cenné papky
7. Foftzeni krdthodobehs frantnihc majetu
a. Fenize na ceste
BV, Jind aktiva celkem
1 Nakiady piitich obdobl
2 Ffijmy pristich obdobi
3 Kursowe rozdily aktvel
AKTIVA CELKEM r1+41 il 1268
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- o il et
A Vlastni zdroje celkem DBE 435 GO0
Al Jméni celkem 0e7 20
1. Viasini méni (801} | DBS 201
2 =ony (811} | pee
3. Oceovact rozally 2 phecentnl Snantnin majetiu a Zavazki (821) | Do
All. Vysledek hospodareni celkem 0e1 435 302
1. Uiet hospodafského vysleds a2 52

| 2 HOSpOAPEkY visiedeX ve schvaiovacim Pizeni (B21) | oE3
| 3. Nerozstieny Tish, meunrazans Zinss minutch et (832) | pog 438 488
B.  Cizi zdroje 085 330 578
Bl Rezervy celkem 008
[1. meerny 1941) | oor
Bl é zavazky celkem oos
1. Diouhodobe bankownl dvéry (851) | poo
2 EmBovant dubapisy (953) | 100
3 Zavazky  pronamu (B54) [ 101
4. Diouhodobe pRjate zalohy (B55) [ 102
5. Diouhadobe sménky & shragt (858} | 103
8 Dahadn Gty pashmi (388} | 104
7. Ostaini diouhodobe Zvazky (858) | 105
Bl Krathodobé zavarky celkem 106 20 578
1. Dodavateie (321} | 107 40 14
2 amenky s ovace (322} | 108
3 Friate zsiohy (324) | 100
4 ostamizsazy (325} | 110 26 £
Zaméstranc (331} | 111 146 158
8. Ostaini zavazky vhel zamastnancim (333) | 112
7. Zavazky & Inst. zoc. zabezpetent 3 2ot pol. (338) [ 112 o4 oz
3. Dan z pHma (3] 114
9. Ostamni pme dane (42} [ 115 40 25
10. D z phidans hodmaty (343) [ 118
11, Gstoinl dant a poplatey (345} [ 117
12, zavazky ze vatahu ke stmimu rozpoty (348) [ 112 230
13, Zavarwy z= vaiahu & rozpottu argand izem. zamazp. cemil (48] | 112
14, zZavazky z upsanjch nesplacenjch cennjch pap. 3 vilaad (367} (120
15, Zavazky ke spoieenikim sdruenym ve spoietnass (388) [121
16, Zavaziy z pewngen terminovgcn operaci a opel (373} | 122
17, e zavazy (378} | 123 kL 58
18. Kratkodobe bankownl Qvery (221} [ 124
10, Eskanini dvéry (232) (125
20.  Emmovane kratkodobe diuhopisy (241) [ 128
21 viastni dunopisy (258) | 127
22, Dahadet uéty pashi (280) | 128
23, Ostatni kratkodobe frantnl vipomoc (249) [ 120
BV Jina pasiva celkem 130
1. Vydaje pfidtich obdcbl 13
2 Winesy prigsich ebdotd 132
3 Fursave rozdiy pashl 133
PAZIVA CELKEM 1# 818 1268
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Ministerstvo financi

schialens &) 283775 1022000 VYKAZ ZISKU A ZTRATY
2 Uenast pro Géem Jednotky
nerees sz sesmvenyk 31,12 2013

Ueetnl jecnata dorusl:
¥ phiziudinema frantnimu

v cetjch b, K

| G7778770 |

Nazey a sidio et jecnothy

R-MOSTY, zapsany spolek

Havlidkovo nam. 300

crpny 130 0Praha 2-Zkov
j Cinnosti
Nazev ukazatele T TR ke
5 [ T E]

" Naklady |
! Spotfebované nakupy celkem 1337 101 1438
1 3patteba materidl 788 13 B02
E3 Spatfena energle 510 510
el Ipatfena ostatnikh neskladovateinjch dodsvek
4. Erodang zoazl 4 -] 126
. Sluzby celkem 1580 1580
s. Opravy a udrovan! 112 112
5. Cesiowne 107 107
7. Makiady na reprezentact
8 Ostami sty 1370 1370
. Osobni naklady celkem 4260 4260
s Mzdove nakisdy 3350 3350
0. Zakonret sociaind pojlissnl ma o1
. Ostami sociaini pojléstn!
1z Zakonne sociaini nakiady
13 Ostami sociaini nakiady
. Dané a poplathy celkem 13 13
12, Dan simieni
15 Dan znemavitosti
15. Ostatnl dané 3 papiatky. 13 13
W Ostatni naklady celkem 47 47
L Bmikmil pokuty 3 Uroky Z prodient
18 Ostami pokuty 3 pensie
13, Odpls nadabying poRiedsviy
- Uroky 1 1
21 Kurzoue zirssy
22, Dary 1 1
2 nsanka 2 Ekody
24 Jine ostaminakisdy a5 45
WL isy, prod. majetek, tvorba rezerv a opr. polaZek celkem
25 dpisy diouhodobehe nehmainehg 3 hmeingh I
26. zismtxova cena prodamsho NIM a HIM
27 Frodan# cenné papiry a vkiady
28 Eofizovacl cena prodaného materisiu
23 Tvarba zakonngch rezery
0. Tvarba zskonnjch apravnjch peiodek
Wi Poskytnuté pfispéviky celkem
31 Foskyinuse pRispavky Zofiovans mezl org. siozkaml
32 Foskyinuse pispevky
wil. Daf z pfijma celkem
33 Dodatefnt advody dand z phjm i

Niklady celkem 7255 101 7 356|
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Ministerstvo financi
schvaleno &) 28376 1022000
a utnnosti pro Ocetni jednoty
ottuicl podie 0Ciove osnovy pro

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

nevjdiietne onganzace SEstEaveny k .12, 2013

v cetjch Hs. Ke)

Nazev a zidlo Getmi jecnotty

R-MOSTY, zapsany spolek

Utetni jecnotka dorutt: o -

1% pMziuEnemy franenimu Havlickovo nam. 300

crganu arrrarrd 130 0CFraha 3-ZiZkow

j Cinnosti
Nazev ukazatele e ol oakem
g [ (]
= Vinosy | "
1 Triby za viastni vykony a za zhodi celkemn 848 128 544
1 Trity za prode] wiasmich virabkd
2 Trity z prodeje shizeh e 54 T
3. Trity za prode] zbod| 13 13
. Zmény stavu vnitroorganizacnich zasob celkem
4 Zména stavy wnEmorganizatnich zsch
5. Zmana stavu zazoh polatovard
& Zmena stavy z8s0b vjrobkd
7. Zmana stava zvat
. Aktivace celkem
B AxgEvace materisi 3 zbo2l
= AxSvace vniroorganizatnich et
0. ARgvace diouhcdobéhs mehmotnang majetiy
. Axgvace diouhcdobeho Rmatneho majetiy
. Ostatnivijnosy celkem 10 10
1z mikmil pokuty 3 Uroky Z prodient
13 Ostaini pokuty a pensie
12 Fiaty 23 cdensane poniedaviy
1s. Uroky 1 1
15 Kursove zisky
7. Zoetovanl tondl
18. Jing cstan vjnosy g Ll
W Triby z prodeje majetku, ziiétovani rezerv a opr. polozek... 1683 183
13, Traby z prodeje dicuhodobéha Bm. 3 nehm. maj. 183 183
20. Treoy z prodeje cennjch papird a wkiaad
21 Trity z prodejs materialy
22 jnozy 2 kramodobens Snantnivg majetky
21 Zuttovani zakonrych rezen
2e. jnozy 2 dlouhodobaNa fnantning majetky
25 Zietovan] cpravnjch polotek
. Ffijaté pfispévky celkem 230 20
26 Fijaie plisplviy Zbtvant mezl org. siodkam|
B Friiate plispaviy 230 230
28 Efijate Sienke pAispdvy
il Provozni 6020 8020
za. Frovozn dotace: 6020 8020
Vynosy celkem 7088 188 77

= Hospodarsky vysledek pfed zdanénim - 183 ar -39
32, Dan z prymd
=] k arshky wvysledek po zdanéni - 188 a7 -8
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Slovnik pouzitych zkratek

AD — Azylovy diim

ESF — Evropsky strukturalni fond

EU — Evropska unie

FO — Fyzicka osoba

MC — Méstska ¢ast

MK — Ministerstvo kultury

MP — Méstska policie

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MS — Matei'ska skola

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
NROS — Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti
NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OON - Ostatni osobni naklady

OPLZZ - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OPPA — Operacni program Praha adaptabilita
OSPOD - Organ socidlné-pravni ochrany déti
PCR - Policie Ceské republiky

SSP — Statni socialni podpora

$$ — Stfedni $kola

VS — Vysoka gkola

Z8 — Zakladni kola

WWW.r-mosty.cz  kancelar@r-mosty.cz
www.facebook.com/ermosty Stranka 27




PODPORA AZYLOVEHO DOMU
FORMOU DMS

Pro podporu nasi ¢innosti

ke I odeslete darcovskou SMS ve tvaru
3 DMS RMOSTY naeisio 87 777

R

3 3 et D;”C,O\(S“é Cena DMS je 30 K¢, R-Mosty, o.s. obdrzi
<® 9 sescomS 27 Ke.
89 A gss : .
*s O Vice informaci najdete na

4040& "Q,b dArcd www.darcovskasms.cz

A
O’Q ‘1Sf l

-
e oSty

B A o®
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