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O nas

Obcanské sdruzeni R-Mosty je od roku 1996 pokracovatelem nadace
Mosty, kterd uZ v roce 1992 plsobila na Gzemi Hlavniho mésta Prahy. Od roku
2004 sidli organizace v lokalité méstské casti Prahy 3, v srdci Ctvrti Zizkov.

Jsme neziskova spolecnost poskytujici
registrované socialni sluzby.

Poslanim obcdanského sdruzeni R-Mosty je nabidnout smysluplné
naplnéni a vyuziti volného Casu détem a mladezi a pomoc osobam ohrozenym
socialnim vylouc¢enim v hlavnim mésté Praze vcetné poskytovani konzultacnich
a poradenskych sluzeb. V roce 1992 byla organizace zaloiepa jako Nadace
Mosty, od roku 1996 nese nazev Obclanské sdruzeni R-Mosty. Cinnost vyviji od
zaloZeni v roce 1992.

R-Mosty, o.s. se v soucasnosti vénuji zejména praci s vyloucenou romskou
komunitou v Praze a ve strednich Cechach. Etnickad pfislusnost ale neni
podminkou prijeti do sluzeb, v soucasnosti tvofi neromska klientela az jednu
tfetinu vech nasich uZivateld.

e Programy socialni prevence pro déti a mladez a podpora jejich vstupu na
trh prace (Nizkoprahova zarizenti)

« Odborné socialni poradenstvi vcetné pravni asistence
« Azylovy dim pro matky s détmi

Probihajicimi aktivitami organizace jsou v soucasnosti:
 Socialni a pravni poradenstvi véetné terénniho socialniho poradenstvi

e Azylovy dim pro matky s détmi véetné& aktivizacnich a vzdéldvacich
sluzeb

» Vzdélavaci programy pro ucitele a déti zakladnich skol (inkluze romskych
7ak{)

e Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

Hlavnim orgdnem sdruzeni je Valnd hromada, které v soucasnosti predseda
pan Ladislav Goral.

Mistopfedsedy jsou PhDr. Alena Svobodova a pani Irena Melmerova.



Sidlo organizace:
Havlickovo ndmésti 300/10 Praha 3, 130 00

ICO: 6777 6779

Tel.: 222 581 241 - 2

Mobil: 602 399 826

E-mail: kancelar@r-mosty.cz
Web: http://www.r-mosty.cz/

Registrace MV CR: 17. &ervence 1996, &.j.: II/s-0S/1-30373/96-R
Bankovni spojeni: Volksbank, a.s., 4200148948/6800

Statutarni zastupci: Ladislav Goral, Irena Melmerova, Alena Svobodova

Clenové Valné hromady ob&anského sdruzeni R-Mosty:
PhDr. Alena Svobodova (sociolozka)
PhDr. Helena DluhoSova (ufednice)
PhDr. Tatjana SiSkova (sociolozka)
Irena Melmerova (socialni pracovnice)
Markéta Nejedla (socialni pracovnice)
Jana Trombikova (Urednice)
JUDr. Hana Fristenska (pravnicka)

Tym pracovnikli o.s. R-Mosty v roce 2010:

Mgr. Jakub Cihak (feditel organizace)

Richard Fristensky (administrator)

Bc. Adam Pospisil (projektovy manazer)

Pavlina Radlova (vedouci socialni poradny, vedouci azylového domu)
Mgr. Zuzana Kanérova (socialni pracovnice)

Ilona Bacilkova, DiS. (socialni pracovnice azylového domu)

Zuzana Bazova (spravce azylového domu)

Bc. Tomas Rezek (vedouci nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez)
Ivana Vrbova, DiS. (kontaktni pracovnice NZDM)

Kristyna Langova (kontaktni pracovnice NZDM)

Eva Ciencialova (kontaktni pracovnice NZDM)

Monika Demeterova (kontaktni pracovnice NZDM)

Oskar Kosek (kontaktni pracovnik NZDM)

Michal Grundza (fundraiser organizace)

Yveta Sanderova (Ucetni organizace)
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Cinnost R-Most( v roce 2010

STALE PROJEKTY

A) Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez

Projekt NZDM R-Mosty se i v roce 2010 tradicné vénoval détem a
mladezi ve véku od 10 do 18 let, pohybujicim se na Uzemi méstské cCasti
Prahy 3 a v prilehlém okoli.

Tyto déti se ocitaji v socialné nepriznivych situacich, jako jsou
napriklad rizikové ubytovaci podminky, patologické Zivotni navyky
(vyplyvajici ¢asto z elementarnich socialnich skupin jako je rodina nebo
vrstevnicka skupina), prochazi socialné, emocné i fyziologicky narocnymi
vyvojovymi (ontogenetickymi) etapami pubescence a adolescence,
prozivaji sv(j sexudlni debut, Fe$i otadzky dokoné&eni povinné $kolni
dochazky a volbu dalsi profesni cesty, anebo jsou ohrozeny
znevyhodnénimi, kterda souvisi s oblasti méstského Uzemi, na kterém se
pohybuji, vykazujiciho nékteré znaky socialné vyloucené lokality.
V neposledni rfadé stoji i nesamostatnost v kvalitnim traveni volného casu
nebo nizkd motivace pro prospoleéensky rust / spoledenskou adaptaci.

Cilovéd skupina projektu casto neni sama schopna svou situaci
adekvatné tedit a je tim padem zdrojem rlznych konfliktnich
spoleCenskych situaci.

Mezi tyto projevy patri napriklad drobna i zavaznéjsi kriminalita,
Sikana (nejen vrstevnik(), vandalismus, zaskoldctvi a zneuZivani
navykovych latek (alkoholu, cigaret, marihuany, pervitinu - uzivani i
distribuce).

K vyée uvedenym charakteristikdm uzivateld sluzeb projektu
celoro¢né cilila i nabidka sluzeb a aktivit zarizeni. Cilem provozu zafizeni
tradi¢né zUstava prevence, intervence i ndprava obtizi, které se ke klientele
vztahuji. Mezi nejuc¢inn&jsi ndstroje patii Sirokd nabidka prostfedk( pro
kvalitni traveni volného &asu, profesiondlni odborny ptistup pracovnikl
zarizeni i dosah sluzby na SirSi mistni komunitu (celé rodiny, skoly, jina
zarizeni i méstskou cast).

NZDM R-Mosty poskytuje:
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= bezpeény prostor pro trédveni volného &asu uZivatelG, nabizi Fadu
aktivit i vybaveni, které motivuji klienty ke zmé&né& svych navykd
v traveni svého volného Casu

= propracovany standardizovany systém socidalné pedagogickych
intervenci, které podporuji zdravy prechod k zodpovédné dospélosti,
lepSimu Skolnimu prospéchu a tim padem i zaméstnatelnosti a
celospolecenské prospésnosti.

Tym pracovnikli Klubu R-Mosty v roce 2010:

Pracovnici zafizeni jsou kvalifikovani pro primou praci v socialnich
sluzbach (socialni pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbach) nebo centrech
volného &asu, coZ jsou Ustfedni oblasti plsobeni zafizeni NZDM R-Mosty.
Nékteri zaméstnanci prochazeji dalSim nadstandardnim vzdélavanim, diky
kterému se kvalita poskytovanych sluzeb nadale zvysuje.

Tym pracovniktd v roce 2010 tvofili:

Bc. Tomas Rezek - vedouci NZDM, kontaktni pracovnik

Ivana Vrbova, DiS. - kontaktni pracovnice

Eva Ciencialova - kontaktni pracovnice

Kristyna Langova - kontaktni pracovnice

Oskar Kosek — kontaktni pracovnik

Monika Demeterova - kontaktni pracovnice

Hodnoceni poskytovanych sluzeb probiha pravidelné jedenkrat tydné na
poradach tymu (ze kterych jsou archivovany zapisy), jednou za mésic na
tymovych supervizich a metodickém vedeni. Pribé&Zny vylet &innosti je
nékolikrat za rok predkladan Valné hromadé obcanského sdruzeni.

Nabidka sluzeb

Nabidka sluzeb zafizeni vychazi z potfeb a poptavky jeho uzivateld.
V nize uvedeném prehledu vykonl s uZivateli je popsana struktura
intervenci smérem k uZivatelim za rok 2010.

Prevence socialné patologickych jevl byla celoro¢né realizovéna:

- prostfednictvim vylepu a distribuce preventivnich materidll uvnit¥
zarizeni i do SirSi komunity, a to na témata koureni, bezpecny sex,
kvalitni traveni volného casu.

- Ve cCtyrech celotydennich programech se uzivatelé sluzeb vénovali
hlubSimu prozkoumani témat ,J3a, sex a nemoci", ,Co mé bavi? V ¢em
se chci zdokonalit?", ,M0j Zivotni styl* a ,Média - vzory a vyzvy".
Tyto tydny byly vyplnény faktickym informovanim, diskusemi,
praktickymi ukazkami a nacviky (workshopy) a dotaznikovym
zhodnocenim.
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Mezi standardni vykony socialni sluzby zafizeni v tomto ohledu patfi
v prvni radé situacni intervence, které mnohokrat za den reaguji na
aktudini témata uzivatelG (tzn. materidl prind&i sami uZivatelé ve formé
nazord, postojd, a na né& bezprostfedn& reaguji pracovnici, ktefi svou
intervenci vnasi vychovny obsah).

Mezi UCinné nastroje patfi i drzeni vnitfnich pravidel zafizeni, ktera
jsou postavena tak, aby podtrhla bézné normy spolecnosti, a tim padem
reguluje chovani uzivatel( do Zadoucich hranic.

V systému prace =zarizeni maji své vyznamné misto motivacni
aktivity. Ty jsou realizovany jednak formou spolec¢né pfipravy cinnosti
zafizeni pracovnikQ s uZivateli, jednak pfi individudlnim planovani
napliovani cile uzivatele, a zaroven samotnou realizaci v praxi. P¥i
napliovani cile se postupuje systematicky s ohledem na schopnosti a
moznosti uZivatell. Zafizeni se prakticky snaZi uzivatelGm ukézat moZnosti
seberealizace a zdQraznit jejich kompetence v rozhodovani o vlastnim
Zivoté.

NZDM R-Mosty provadi standardizované socialni poradenstuvi,
které rozviji klientovu zakazku, pomaha mu zorientovat se v problému a
spolecné s uzivatelem navrhuje reseni, bud jednorazové nebo dlouhodobé.
Mezi témata poradenskych rozhovord v roce 2010 patfily volba
studia/povolani, rodinné a partnerské problémy, vrstevnické konstelace,
neschopnost kvalitniho a produktivniho traveni volného casu.

Mezi vyhledavané aktivity dlouhodobé patfi servis spojeny se Skolni
Uspésnosti, volbou povolani a zarazeni na bézny pracovni trh. NZDM
aktivné zddraziiovalo vyhody dlouhodobého vzdé&lavani a nabizelo k tomu
priléhajici aktivity.

Mezi né patri napriklad doucovani s pracovniky zafrizeni nebo
s externimi lektory, nejcastéji v predmétech matematika, anglicky jazyk a
Cesky jazyk, které jsou sté&Zejni pti prichodu studiem na zakladnich i
stfednich Skolach.

Béhem roku 2010 zarizeni uskutecnilo 62 individualnich stazi-praxi
uZivateld u 11ti externich firem/gaméstnavatelﬁ (OPPA). Tato aktivita byla
urcena pro mladez od 8. tridy ZS/14 let véku do 18 let, ktefi se pripravuji
na dalsi studium, popripadé na nastup do zaméstnani. Cilem bylo prakticky
zprostredkovat cely proces hledani - ziskani zaméstnani na bézném
pracovnim trhu. Dil¢imi kroky aktivity bylo individualni hledani vhodné
prac. pozice na stazi, moderovani ziskani prace a spolecné zavérecné
hodnoceni prib&hu stdZe-praxe. Uzivatel aktivity byl pod pfimym dohledem
zameéstnance externi firmy.

Pracovnici NZDM uzivateldm poméahali zprostfedkovat brigady,
pripravovali je na prijimaci pohovory a doprovazeli je do pracovnich
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agentur nebo pfimo k zaméstnavatelim. Soué&asti ptipravy na ziskani
Vd . Va . 7 7 V. . O . v 7 . O

pracovni pozice byla pomoc pri sepisovani zivotopisu a motivacnich dopisu,

orientace v inzerci pracovnich pfilezitosti a dalsi informacni servis (OPPA).

Volnocasové aktivity v zarizeni

Prostor NZDM je vybaven zarizenim pro traveni kvalitniho volného
casu pro celé vékové spektrum své klientely. Nabidka volnocdasovych aktivit
patfi mezi prvotni lakadla pro potencionalni uzivatele sluzby a sama je i
prostiednikem pro navazovani kontaktl a u¢inné intervence v pfirozeném
prostiedi uZivateldQ.

Zarizeni nabizelo bezplatny pfristup k internetu a vyuzivani vypocetni
techniky, stolni hry a fotbalek, Sipky, casopisy. K dispozici byla vybavena
hudebni zkusSebna, ve které 5 dni v tydnu probihali zkousky mistnich
hudebnich kapel nebo hudebni vzdé&lavani (pro nékolik zajemcl o studium
na konzervatoFi). V hudebni zkugebné plsobil externi profesionalni lektor.
Béhem roku byly spolecné s uzZivateli usporadany tri turnaje ve stolnim
fotbalku, dva védomostni kvizy k pfrilezitosti vyznamnych spolecenskych
vyrodi, pravidelné kazdou stfedu probihala Filmova stfeda - promitani filmd
podle vyb&ru uZivatell. Dale probéhlo dvacet vyletd mimo klub (prazska
Z0O, bludisté a rozhledna na Petfiné, vylet parnikem po Vitavé, bobova
draha v Proseku, hry v parcich na Parukarce a na Vitkové, koupalisté na
Prazacce), dvé navstévy bowlingu, ,Ducharské odpoledne", Mikuldssky
den, ,Vanocni odpoledne" a dalsi.

V roce 2010 zavedlo zafizeni dal&i zplsob komunikace se svymi
uzivateli, a to cestou pres socialni sit, na které existuje i strdnka NZDM -
Klubu R-Mosty. Touto cestou se uskute€nilo nékolik online rozhovorl
s uzivateli sluzeb a samotna stranka slouzi k Ucinnému informovani
zdjemcld i sou&asnych uzivateld o pFipravovanych akcich zafizeni. Je
zdroveri mistem, kde muZe &irokd vefejnost vyjadfit ndzor na fungovani
zarizeni a ovlivnit tak nabizené aktivity a sluzby.

Nadale je v provozu samostatny web Klubu R-Mosty, ktery jednak
informuje o celé nabidce zafizeni a jednak prezentuje archiv akci, které jiz
probéhly.

Zarizeni NZDM R-Mosty spolupracuje i s podobnymi zafizenimi
v lokalité (nizkoprahové kluby, otevfené kluby pro déti a mladez, socialni
poradny atp.). Zaroven je také akreditovanym clenem Ceské asociace
streetwork, kterd je tradicnim garantem kvality poskytovanych sluzeb
svych ¢lenskych zarizeni.

. Akreditovany clen éESké
Ceské asociace streetwork CE)S asoclace
od roku 2007 streetwork




Prehled kontaktlli za rok 2010

Celkem kontaktd (interakce s

klienty) 3685
Kontakt (vyuziti prostoru, bez jiného
vykonu) 678
Vykony s klienty:
(u vykon{ oznadenych hvézdi¢kou* je standardni
minimalni doba intervence 30 minut):
Rozhovor - Kontaktni prace * 716
Poradenstvi * 172
Krizova intervence * 1
Situacni intervence 540
Klientska prace 265
Doprovod* 1
Skupinova aktivita * 1072
Vzdélani, vychova * 77
Prace se skupinou * 80
Prvokontakt * 61
Online rozhovor 19
Celkem vykoni 3004
telefonat 3
kontakt s rodici (i s blizkymi osobami) 1
Kapacita zafizeni (denni) 30
Celkovy pocet uzivateld 187
muzd 123
zen 64

Vysvétlivky k nékt. pojmim

Kontaktni prace - vSeobecny
rozhovor, jako metoda vytvareni
vztahu klient-pracovnik, obsahuje
témata od klienta/pracovnika.

Poradenstvi - odehrava se formou
rozhovoru s uzivatelem (individualné),
obsahuje vyhodnoceni situace,
nabidku rady, informaci a Feseni
vedouci k odstranéni obtizi. Jde o
fedeni aktudlnich problémd a
zvySovani kompetence uzivatele tyto
problémy fesit.

Situacni intervence - socialné
pedagogicka prace v situacich, které
spontanné vznikaji v prostoru klubu.
Pracovnik pfi nich vstupuje do
interakci, které nastavaji mezi détmi,
komentuje a prinasi podnéty,
reflektuje situaci a pouziva dalsi
techniky, které pretvari béznou situaci
v pedagogickou praci.).

Prace se skupinou - cilend od
pracovnika ke skupiné zamérena
zejm. na rozvoj psychosoc. dovednosti
klientd, alternativa poradenstvi s vice
klienty najednou.

Skupinova aktivita - aktivita
vychdzejici s iniciativy klientd, tfeba i
bez pfispéni pracovnika, zahrnuje téz
volnocasové aktivity — hra na kytaru
fotbalek, PC hry, chat na internetu,
poslech hudby atp.; pracovnik
zprostfedkovava napf. jen pom{cky,
material).

1 a 2: klubova mistnost
(sedacky, PC, platno
s projektorem, bar, kontaktni
patro, stolni fotbal...)

3: hudebni zkusebna
(el. klavesy, el. kytary,
baskytary, el. bici, perkuse,
aparatura...)
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B) Socialné-pravni Socialné-pravni
poradenstvi poradna

Socialné pravni poradenstvi je registrovana socialni sluzba
(socialni poradenstvi), ktera nabizi Siroké spektrum sluzeb klientele
pohybujici se na uUzemi Prahy 3, v prilehlych oblastech, i osobam
mimoprazskym. Nase koncepce vychazi ze Standardd socidlnich sluzeb
MPSV CR a podle platného zakona o socialnich sluzbach.

Klientelu tvori prevazné socialné slabi jednotlivci &i rodiny
nachazejici se v obtiznych zivotnich situacich, kteri hledaji informace,
podporu a pomoc.

V roce 2010 pokryvaly poptavky klientd dvé pracovnice na
celkem 1,5 uUvazku. Pravidelné oteviraci hodiny pro verejnost
tvorili tydné 30 hodin.

Tym pracovniki{ Socialné-pravni poradny v roce 2010:

Vedouci poradny: Pavlina Radlova
Socialni pracovnice:  Mgr. Zuzana Kanérova

Poradna obslouzila celkem 145 unikatnich klientd, z toho 24 klientd
v ramci socialné pravniho poradenstvi (zprostredkovani sluzeb
pravnika zdarma).

Provedla 734 intervenci (nad 30 minut), 666 telefonatd s klienty
nebo ve prospéch klientd a 57 dotazt (do 30 minut).

Pocet klientd, kteFi vyuZili sluzeb socialné pravni poradny, zdstal
ve srovnani s rokem minulym pfiblizné na stejné vysSi. Zvysil se vSak
pocet intervenci - konzultaci s klienty delSich nez 30 minut a pocet
asistenci se takrka zdvojnasobil.

Nejvice zakdzek od klientl pFichdzelo tradi¢né z oblasti bydleni
(vyhledani a zprostredkovani informaci o pronajmu bytu pro rodiny
s détmi, ubytovani v azylovych domech), z oblasti financi (rodinné
rozpoCty, dojedndni splatkovych kalendarl, exekuce), dale z oblasti
davek statni socialni podpory a davek hmotné nouze (obecné
informace o jednotlivych davkach, pomoc s vypln&nim tiskopisd,
doprovod na urady), také se casto reSila problematika spadajici do
pracovni oblasti (vyhledavani volnych pracovnich pozic, kontaktovani
zaméstnavatell, sepisovani Zivotopist). Pravidelné se setkavame s
tématem vzdélavani, a to jak u déti (prijimaci zkousky na SS, VS),
tak i u dospélych, ktefi maji zajem o dosazeni vyssiho stupné vzdélani
v podobé dalkového studia nebo o rekvalifikaci. Pravni poradenstvi je
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zajisténo kvalifikovanym pravnikem, ktery do poradny dochazi podle
potieby klientd.

Uspéchy a vyzvy

Nejvice se nam i nadale dafri v oblasti bydleni. Vzhledem k tomu,
ze provozujeme azylovy dim v Mladé Boleslavi, zvysil se nam pocet
klientek, které prichazi s zadosti o tuto sluzbu. V pripadé nasi plné
kapacity umistujeme klientky ¢&i celé rodiny do jinych azylovych domd.

Také se nam v uplynulém roce podarilo nékolika pocetnym
rodindm vyhledat a zprostredkovat pronajem bytu.

Dari se nam fresSit problematiku spojenou s oblasti financi, kdy
vyjedndvdme splatkové kalendafe a pomahame klientdm s
rozpoctem financi tak, aby se pomalu dokazali vymanit z kolotoce
dluhl a exekuci. Dafi se ndm i v oblasti pravniho poradenstvi, klienti
vyuzivaji moznosti konzultace se zkusenym pravnikem. Pravidelné
také sepisujeme navrhy k soudu, odvolani, zadosti apod..

Oproti lofiskému roku se ndm zvedl pocet klientd s Zadosti o
pomoc pri vyFizovani péstounské péce a prispévku na péci.

Poradna podporuje klienty k dalsimu vzdélavani, které se ukazuje
jako nezbytnd podminka pro Uspésné zarazeni na pracovni trh.
V uplynulém roce se nam méné dafilo pravé v oblasti uplatnéni klientd
na trhu prace. Volnych pracovnich mist pro lidi bez vzdélani bylo
nedostatek a zajemcl o né& mnohonésobné vice. Klientela se pfi snaze
o pracovni uplatnéni potykd s velkou konkurenci zahranicnich
pracovnikl, ktefi byvaji pfi ptijimani do zaméstnani mnohdy
Uspésnéjsi. Na veskerd mista jsou vypisovana vybérova frizeni, ve
kterych vétsinou nasi klienti neuspéji, ackoliv se jedna o pracovni
mista, kde neni potreba vyssiho vzdélani &i praxe. Aby si klienti rozsirili
moznosti pracovniho uplatnéni a byli schopni uspét v konkurencnim
boji na trhu prace, vyuzivaji moznosti rekvalifikace. Na pracovni trh se
nam ale nedari umistit ani vSechny klienty, ktefi projdou rekvalifikaci,
zaméstnavatelé poZaduji i praxi v oboru. I z téchto dlivodd motivujeme
klienty k dalsimu, vysSimu vzdélavani.

Pfed sebou mame jesté spoustu prace, kdy je potifeba plsobit na
rodiny jako celek v oblasti vzdélavani a prevence.

Spoluprace 3

Zarizeni spolupracuje s MC Praha 3 a obcdanskym sdruzenim
ROSVO, kterfi vramci svého projektu ,Navrat do prace"
zprostredkovavaji rekvalifikacni kurzy pro obyvatele Prahy 3.
Zajemcdm o rekvalifikace, ktefi jsou zjiné méstské ¢asti Ci
mimoprazsti pomaha socialni poradna vyhledat jina sdruzeni, ktera
poskytuji nebo zprostiredkovavaji rekvalifikace.
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Dale se poradna zapojila do programu OPPA - poradce pro volbu
povolani pro déti a mladez, jenz byl zaméren na déti a mladez od 8 do
18 let, vramci kterého jsme spolupracovali se Zakladni sSkolou
Havlickovo namésti, Skolnim psychologem a specidlnim pedagogem.
Tento projekt jsme zdarné ukoncili v zari 2010.

V roce 2010 jsme nadale spolupracovali s Probacni a mediacni
sluzbou Praha, kdy jsme umoznili odsouzenym odpracovat si
alternativni trest. Tuto moznost vyuZilo 5 klientd.

Umoznili jsme také 3 studentim stfedni a 2 studentkdm vysoké
Skoly vykonat u nas povinnou praxi.

Spolupracujeme s romskym poradcem Prahy 3 a koordinatorem
romskych poradcG z MHMP, prevdzné se jednd o preddvani si
uzite¢nych informaci a rad.

Socialné pravni poradna také slouzi jako kontaktni misto pro
zajemkyné o pobyt v Azylovém domeé pro matky s détmi R-mosty.
Potencialni klientky se zde dozvédi veskeré informace a podminky
spojené s nastupem a samotnym pobytem v azylovém domé.
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A\ zylovy dim

C) Azylovy diim

pro matky s détmi

Azylovy ddm o.s. R-Mosty byl v roce 2010 socidlni sluzbou
nabizejici ubytovani a navazné aktivizacni a poradenské sluzby podle
§57 zadkona 108/2006 Sb.

Azylovy dim (ddle jen AD) poskytoval socidlni sluzby matkam s
nezletilymi détmi a téhotnym Zenam starsim 18 let v nepriznivé
socialni situaci spojené zejména se ztratou bydleni. Maximalni doba
pobytu je stanovena na 1 rok. Sluzba na azylovém domé byla
vedena non-stop.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
= poskytnuti ubytovani na prechodnou dobu
= pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
* pomoc pri obstaravani osobnich zalezitosti

aktivizac¢ni a vzdélavaci aktivity , tykajicich se zejména
» vzdélavani déti a dospélych a jejich zapojeni na trhu prace
» podpora pfi vyhledavani zaméstnani a samostatného bydleni
» prevence rizika odejmuti déti ze soc. vyloucenych rodin

Zarizeni nabidlo pro klientky a jejich déti celkem 47 lazek,
z toho 4 na tréninkovém byté v objektu mimo hlavni budovu. Sluzba
byla kombinovana s krizovym pokojem pro okamzity prijem v
pripadé domaciho nasili nebo jiné mimoradné udalosti, ve
kterém jsou prFipravena tfi ltGzka.

Spolulcast klientek je stanovena na 70 K¢/dospélou osobu/noc a
40 Ké/nezletilé dité/noc.

V roce 2010 bézel provoz v plném vytizeni a sluzba slouzila
zejména ob&anim Stfedoceského kraje a sekundarné i ob&andm Prahy.

Tym pracovnikli AD v roce 2010:

Vedouci AD: Pavlina Radlova
Socialni pracovnice : Ilona Bacilkova, DiS.
Spravce AD: Zuzana Bazova
Asistent vzdélavani a zaméstnavani: Bc. Adam Pospisil

Provoz zajistoval vedouci tym sluzby (feditel, administrator,
vedouci azylového domu) z prazského Ustfedi organizace i v misté (2x
tydné) na adrese Mlada Boleslav, Nadrazni 43.

V misté realizace pUsobil socialni pracovnik AD a Spravce AD.
Od prosince 2010 také Asistent vzdélavani a zameéstnavani
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v ramci fakultativnich sluzeb projektu OP LZZ - Podpora pftisludnikl
romskych lokalit.

Pfes prazdniny roku 2010 jsme prekonali jsme krizovy stav, kdy
byl provoz potencialné ohroZzen nedostatkem financi zpUsobenym
vypadkem statni dotace ze strany MPSV CR resp. nevyjasnénou
spadovou plsobnosti Praha x Stfedolesky kraj a naslednému
nepodporeni statni dotace StfedoCeskym krajem ve 2. kole fizeni. Ve 3.
kole jiz sluzba dotaci ziskala, stejné tak dotaci ze strany MHMP - Odb.
socialnich sluzeb, a proto ke zménam v realizaci sluzby nedoslo.

Po cely rok 2010 sluzba spolupracovala s organy verejné spravy
StfedoCeského kraje, oddélenimi socialni pece, OSPOD, zejména Mladé
Boleslavi, Ceské lipy, Mélnika, Mnichova Hradisté, Prahy 3, 5 a 9.
Nékterym klientkdm pak byly poplatky za pobyt v AD dle platné
vyhlasky hrazeny primo na ucet organizace.

Na kofinancovani sluzby se podilela kromé MHMP, MPSV a dalSich
zdrojd, vyznamné také MC Praha 3, a to smlouvou o spolupraci ve vysi
250 000,- K¢.

Po cely rok se realizacni tym (kromé primé prace s klienty)
vénoval také administraci standardizaénich materidll sluzby pro
planovanou inspekci.

V roce 2010 sluzba kvantitativné poskytla socialni péci celkem
v této podobé:

UZivatel 143

LGZka 47| Sluzba byla kontinualné propojena s nasi
Intervence 594 dalsSi sluzbou: Sociané-pravni poradna se
Kontakt 869| sidlem na Praze 3.

UZivatelé - dospéli 51

déti 92

Sluzba eviduje za rok 2010 kromé& uzivateld také 45 zajemci o
sluzbu (23 zajemcl ze Stfedoleského kraje a 22 zajemcl z katastru
hlavniho mésta Prahy).

Pro rok 2011 je sluzba pripravena na rozsifeni svého provozu na
50 - 62 IGzek (zprovoznili jsme svépomoci v druhém objektu 1 novy
byt) a budeme sh&nét sponzorské prostiedky pro vystavbu pudnich
pokojl. Poptavka stdle pfevysuje nase moznosti nabidky.

Hodnoceni uUspésnosti bylo provadéno kontinualné mezi
Vedoucim sluzby a socialnim pracovnikem (2 x tydné), mezi reditelem
spolecnosti a Vedoucim sluzby (1 x tydné), 4 x v roce na Valné
hromadé spolec¢nosti.
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Kritéria: Pocty klientd, pocty Uspé&snych pfechodl do samostatného
bydleni, pocet déti, které mohli diky pobytu matky v AD zlstat v jeji
péci; vedeni standardizovaného rozhovoru s klientem (supervize
vykonl provadél vedouci AD a feditel spole¢nosti s védomim klienta).

Sluzba dodrzuje kritické standardy zakona a neustdle pracujeme
na doplnéni dal&ich standardd a na revizich.

Hlavni budova Herna

Krizovy pokoj pro 4 osoby Domek s bytem

Kancelar soc. pracovnika Jedna ze spole¢nych kuchyni
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UNIKATNI PROJEKTY v roce 2010

A) Poradenské centrum po Prahu 3
(OP Praha Adaptabilita - ESF)

V roce 2010 bylo zarizeni (kromé dalSich) soucasti projektu Poradenské
centrum pro Prahu 3 (OP Praha Adaptabilita), ve kterém tvorilo
klicovou aktivitu ,Motivacni aktivity a priprava na zaméstnani".

Komunitni a poradenské centrum Prahy 3 bylo spolecnym
projektem ZS Havlickovo Nameésti a ob¢anského sdruzeni R-Mosty. Byl
zahajen v fijnu 2008 a ukoncen v zafi 2010.

Jeho cilem bylo vytvoreni fungujiciho poradenského strediska,
které by vyrovnavalo handicapy déti a rodin, ohroZenych socialnim
vyloudenim, které brani vyrovnani startovnich podminek véech ob&ant
pracovniki NZDM R-Mosty (Motivaéni aktivity a pfiprava na
zameéstnani), profesni poradkyné, specialni pedagozky, psycholozky a
protidrogového koordinatora, kteri pracuji zejména s détmi ze ZS
Havlickovo namésti a NZDM R-Mosty.

Kazdé utery od 13:30 do 16:00 byly otevreny hodiny pro
veFejnost té&chto specializovanych pracovnikl, &imz se projekt postupné
otviral SirSi verejnosti.

Model Poradenského centra pro Prahu 3 se v ramci nabizenych
sluzeb o.s. R-Mosty udrzel az do konce roku 2010.
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B) Metodicka a informacni podpora
pedagogtl, kteri se setkavaji
se socio-kulturnimi specifiky romskych
zaki

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout vybranym 80 uciteldm,
ktefi se setkavaji nebo mohou setkavat se socio-kulturnimi specifiky
svych romskych 2akQ, informadni servis v podobé& ucelenych dat o
romské historii a socio-kulturnim zazemi, ale také prostor pro navazani
té&chto informaci na konkrétni zkuenosti pedagogl a pro interaktivni
diskusi nad souvisejicimi tématy - aktudlni problémy Romud v MS a ZS
a mozny podil Skoly na jejich reSeni, socio-kulturni zazemi romskych
74k, vliv rométiny na pozici romskych déti v &eském vzdélavacim
systému a efektivita statnich prointegracnich opatreni ve Skolstvi.

Tento cil byl zcela naplnén, ba prekrocen, jelikoz se péti
seminard zudastnilo dokonce 105 pedagogili (z mé&st Praha, Milovice,
Plzerl, Klatovy, Jaromé&F-Josefov, Slany, Kolin a Brno) misto plvodné
zamyslenych 80. I pro tuto Uspésnost usilujeme o pokracovani
projektu i v dalSim roce.

Prednaskové bloky se stfidaly s diskusnimi panely. Cely program
dvoudenniho seminare cital celkem 10 hodin.

Lektori projektu: specialni pedagozka Mgr. Helena Balabanova
romistka Mgr. Barbora Sebova
romsky student romistiky David TiSer
socialni pracovnice Pavlina Radlova
Koordinator projektu: Adama Pospisil

Seminar obsahoval lekce, které ucastniky vedly k pochopeni a
komplexnimu zvladnuti moznych uskali romskych déti v ceskych
Skolach. Seminar obsahoval nasledujici bloky:

= historie Rom{

= plvod, zafazeni a dialekty romského jazyka

* miuvéi romstiny nebo romského etnolektu cestiny v ¢eském
jazykovém prostredi

» sociokulturni specifika romskych déti, hodnotové orientace,
rodinné zazemi apod.

= aktudlni problémy RomuU ve &kolach a mozny podil $koly na jejich
reseni

*» nastroje statni sSkolské politiky smérem k vétsi integraci
romskych déti, priklady dobré praxe

Projekt byl podpofen z rozpoétu MSMT CR.
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C) Romové oc¢ima Romil
Multikulturni pasmo pro neromské a romské zaky
zakladnich skol

Muzeum hlavniho mésta Prahy a o.s. R-Mosty Uspésné navazali
na programy z let 2007 - 2009 a i v roce 2010 vytvorili interaktivni
vyukové pasmo Romové o¢ima Romd.

Pod timto nazvem se skryva i zameér a obsah programu, tedy to,
Ze tvlrci jsou sami Romové, konkrétné romské déti a romsti lektofri,
kteri spolecné predavaji informace i zazitky Zzakiim neromskym.

B&hem kvétna 2010 prob&hlo setkani lektorl a romskych déti
(uZivatell sluzeb NZDM R-Mosty), na kterém byl predstaven zamér
programu a vytvorena jeho struktura.

B&hem fijna 2010 probé&hly &tyfi programy pro celkem 200 zaky
ze Ctvrtych, patych, sedmych a osmych tfid zakladnich skol v Praze.

Naplni programu byly prezentace romské historie, ziva hudebni a
tanecni vystoupeni, workshopy nad aktudlnimi tématy, ktera jsou
s Romy a neromy spojena, workshopy o diskriminaci a multikulturni
hra. Sou&asti programu bylo pfedstaveni tradi¢nich romskych vyrobkd
a jinych kulturnich symbold (romska vlajka, hymna...).

Pfed kazdym programem byl doprovazejicim pedagogim rozdan
dotaznik obsahujici otazky, které se dotazovaly na miru informovanosti
74kl &koly v otdzkdch romského naroda a také na predstavy pedagogl
na stavbu programu. Tento dotaznik poslouZil realizatorlim p¥i kalibraci
programu v dalsich letech.

Projekt Romové ocima Romd probé&hl v roce 2010 poprvé za
podpory MK CR a Muzea hl. m. Prahy. V minulych letech byl
realizovan na dobrovolné bazi. Finan¢ni prostredky z dotace prispély
k v&tsi profesionalizaci aktivit a lep&imu zvladnuti véech fazi worshopd.

Koordinator projektu: Tomas Rezek
Lektofi programu: Barbora Sebova, David Tiser
Romska osobnost: Mario Bihari, hudebnik

Vedeni détskych G&astnik(: Eva Ciencialova
Romsti Zaci ze skupiny Black Style a tanecni skupiny Jagori (pod
vedenim Kristyny Gorolové)

Projekt byl podpofen z rozpoétu Ministerstva kultury CR a Muzea hl.m. Prahy
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D) DROM - Komiks o romskeé historii

Projekt, ktery podpofil Urad viady Ceské republiky, obnovil
uspésnou edici vyukoveho a osveétového materialu ,Drom - komiks o
romské historii* z roku 2008 (podporeno MSMT CR).

O dva roky pozdéji, tedy v roce 2010 dostal komiks dalSich 2000
ks vytisk(, které byly distribuovany do deseti _zakladnich skol
s vyznamnym podilem romskych zakl po celé Ceské republice,
konkrétné v HI. mésté Praze, Moravskoslezském kraji, StfedoCeském
kraji, Usteckém kraji, Kralovéhradeckém kraji a Plzefiském kraji.

Distribuce byla vedena i inovativnimi kanaly, a to pres Ustav pro
vySetifovani zlog¢ind komunismu, ktery pofadal velky seminaf o historii
pro pedagogy déjepisu z celé republiky (komiks zde byl distribuovan
v potu 150 ks). Elektronickd podoba komiksu i s podplrnym
materidlem pro pedagogy byl také objednan novym a jiz velmi
populdarnim webovym portalem pro ucitele déjepisu a zaky se zajmem
o historii - www.moderni-dejiny.cz, kde bude volné ke stazeni. Pres
obCanské sdruzeni Khamoro v Chodové pokracCuje distribuce i
v Karlovarském kraji. Diky spolupraci s obfanskym sdruzenim
Jekhetane pokracuje distribuce v Moravskoslezském a v Olomouckém
kraji.

Sestnact stran déjepisu
Komiks nabizi ¢trnact stran poutavého pribéhu, ve kterém se
¢tendfi vydaji na cestu &asem. Jejich privodci se stanou dva Zaci jedné
zakladni Skoly v Praze, ktefi se rozhodnou neprijit do Skoly na hodinu
déjepisu. Do cesty se jim ale postavi duch, ktery jim da stroj Casu...

Text, ktery je psan dvojjazycné (cesky, romsky), popisuje klicové
momenty historie romského naroda od Indie 10. stoleni n.l. az po
moderni déjiny cCeského statu. DalSi strana publikace uvadi strucny
prehled romské historie jako sumu. Autori neopomnéli reagovat ani na
soutasnd témata romské populace u nas a vybranym zplsobem
predkladaji ¢tenaFdm podméty k zamyéleni. Zadni |
prebalova strana prezentuje osm soucasnych
romskych osobnosti z CR.

Soucasti projektu bylo kromé dotisku a
distribuce komiksu také vytvoreni metodickych
podkladovych materiald pro uditele déjepisu,
ktefi budou s komiksem pracovat.

Autoti komiksu: Barbora Sebova, Adam Pospisil
Kresba: Lucie Lomova
Preklad: Jan Duzda
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E) Banery

Hlavnim cilem projetu byla vyroba a distribuce velkoplosnych
vyukovych bannerl do $kol, které navstévuje vysoké procento
romskych 2akd.

Vznikly dva typy bannerd podle tématického déleni

1) Romsko-ceské jazykové banery

Celkem pét bannerd, které détem demonstruji gramatické
odliSnosti romstiny a Cestiny s cilem eliminovat chyby, které déti délaji
v ¢edtiné kvdli pouzivanému romskému etnolektu d&estiny. Druhym
cilem je zvySovat kompetence déti v romském jazyce a podporovat
gramaticky spravnou psanou podobu romstiny, ktera je mezi détmi
témér zcela neznamd. Celd série 5 bannerd ve formatu Al byla
navrzena, nakreslena, graficky zpracovana, vytisténa a distribuovana.
V souladu se zadanim projektu bylo vytisténo celkem Ctyricet sérii
téchto bannerd.

2) Romské osobnosti (Bare Roma)

Celkem sedm banner(, které textem i obrazem prezentuji 7
svétovych romskych osobnosti uméleckého i spolecenského zivota. Jde
o nasledujici postavy: Janos Bihari - houslista, Mathéo Maximoff -
spisovatel, Cafferino Jiménez Malla - svétec, Cinka Panna - houslistka,
Rosa Taikon - umeélkyné (Sperkarka), Django Reinhardt - jazzovy
kytarista, Katarina Taikon - spisovatelka.

Osobnosti byly zmapovany, vybrany, nakresleny, graficky
zpracovany, vytistény a distribuovany. Celd série 7 bannerl ve
formatu A2 byla vyrobena v poctu 40 ks.

Skoly ziskaly nové vizudlni didaktické materidly, které obsahuji
dileZitd témata, tykajici se romskych déti a kterd mdZou vyrazné
vétipit dllezité informace, ptispét k jejich utfidéni a také romské déti
motivovat.

Jazykové bannery se jako prvni didakticky material vénuji, ve
Skolstvi prakticky opomijenému fenoménu romského etnolektu cestiny,
ktery je v mnoha romskych rodinach od narozeni détem pfirozenou
formou v&t&povan, a ktery ve svém nejhor&im dlsledku muZe vést az
k neopravnénému vyrazeni ditéte ze standardniho vzdélavaciho
proudu. Chyby, které romské déti v cestiné délaji se daji dobre
demonstrovat na srovnani s romstinou. Bannery proto srovnavaji

20



R
mosty

nékteré gramatické jevy ve spisovné cestiné a v romstiny a tim
pomahaji détem rozliSovat obé jazykové entity. Déti si oba jazyky
jasnéji oddéli a zac¢nou vnimat spisovnou cestinu vedle gramaticky
spravné romstiny. Materidl tak v zdsadé pomahda ozivovat a péstovat
prirozené tendence k bilingvismu u mnoha romskych déti.

Skoly s vysokym podilem romskych zak( dostaly, diky atraktivné
zpracovanym portrétim vyznamnych romskych svétovych osobnosti,
moznost vice ptiblizit kolni prostifedi romskym zakam.

Projekt byl propojen s projektem dotisku a distribuce komiksu o
romské historii, ktery sdruzeni R-Mosty vyrobilo jiz v roce 2008.
Jazykové bannery, portréty romskych osobnosti a dvojjazycny
komiks utvari celistvou a kompletni kolekci romistickych
materialdl pro 2zaky. VsSechny tyto materidly davaji nastroj
k efektivhimu posilovani kulturni, historické i jazykové identity romské
narodnostni mensiny.

Diky bannerim ziskavaji i u¢itelé romskych 2akd moznost vétsiho
proniknuti k podstaté problematického postaveni romskych déti v
Ceském vzdélavacim systému. Zejména v oblasti romského etnolektu
cestiny a v oblasti romstiny samotné se jim, diky projektu, dostane
novych informaci a praktickych nastroju.

Autofi textli: Adam Pospisil, Barbora Sebova, Jan Duzda

Autorka kreseb (Bare Roma): Kristyna Slukova

Projekt byl podpofen z rozpoétu Ufadu vliady CR.

Ukazka ilustraci k banerdm Bare Roma:

Mathéo Maximoff Janos Bihari Cinka Panna
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F) Hudebni zkusebna

Projekt je realizovan jako nadstandardni sluZzba v ramci
Nizkoprahového klubu R-Mosty. Diky podpore MC Prahy 3 byla
zkusebna i v roce 2010 dovybavena, a to baskytarou, elektrickou
kytarou, basovym a kytarovym kombem.

Specificky rezim provozu zkuSebny (ve zvlastni mistnosti) byl
obohacen diky podpore Ministerstva kultury CR, které poskytlo finan¢ni
castku, ze které byli najati dva hudebni lektori, profesionalni hudebnici.
Ti zajitovali nejen plynuly chod zku$ebny, ale plsobili zejména jako
ucitelé hry na kytaru, baskytaru , zpévu a hry na bici a perkuse.

Hudebni zkusebnu od kvétna 2010 vyuzZivalo celkem 21 klientG
NZDM, ze kterych vzesSly dvé trvale fungujici hudebni uskupeni o
celkem 14 clenech.

Oteviraci doba zkusSebny cinila 6 hodin/tydné (provoz pondéli -
Ctvrtek v pozdnich odpolednich hodinach).

Jednou z dlouhodobé plsobicich kapel ve zkuSebné& R-Mosty je
mladeznickad kapela Black Styl, kterd se pravidelné zapojuje nejen do
déni nizkoprahového zafizeni, ale i do kulturnich udalosti celé méstské
casti. Vystoupila napriklad na Fajn dnu, ktery poradalo o.s. Remedium
spolecné s dalSimi sdruzenimi z Prahy 3, na Mikulasské nadilce
poradané MC Prahy 3 a na dalsSich podnicich.

Lektofi hudebni zkuSebny v roce 2010:
Michal Nosek
Petr Horvat
Jan Duzda
Mario Bihari
Radek Sivak
Jan Jezek
Richard Fristensky
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G) Beneficni koncert pro Azylovy diim

16.listopadu 2010 od 18:30 v Retro Music
Hall se odehralo pokracovani akce

z lonského roku, tentokrat den pred statnim
svatkem.

V ramci 2. roc¢niku festivalu na podporu
Azylového domu R-Mosty v Mladé Boleslavi
vystoupila multizanrova smés toho nejlepsiho z
Ceské kulturni scény:

Mario Bihari a Bachtale Apsa
Jablkon

Al-Yaman

Navigators

Terne Chave

...a specialni host, finalista Ceské Superstar
Jan Bendig

Cely vytézek akce byl vénovan, stejné jako loni, na zajisténi provozu
Azylového domu pro matky s détmi R-Mosty, ktery je od roku
2009 zcela naplnén klientkami ze Stredoceského kraje a Prahy a jejich
détmi.

I diky vyt&Zku z prvniho roé¢niku 2009 Azylovy dim "preZil" cely rok a
v roce 2010 uZ ziskal diky ob&ma krajim finanéni podporu a situace
zarizeni neni zdaleka tak nevesela jako loni.

Dékujeme vSsem kapelam, které na benefi¢nim festivalu zahrali, Retru
. v 4 v 7 .7 V4 o
Praha i vSsem dalsim komercnim a medialnim partnerum!

Sponzor akce:

Retro Music Hall Navigators
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Financni zprava za rok 2010

Prijmy
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Vydaje (v celych tisicich K&)
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Cinnost o.s. R-Mosty v roce 2010 podporili:

PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA

PRA|G

MC Praha 3 Magistrat hl. m. Prahy Mésto Mlada Boleslav
/@ MINISTERSTVO
e KULTURY
‘\'\._/ )
Ministerstvo Skolstvi, ! Ministerstvo préceva Ministerstvo kultury CR
mladezZe a t élovychovy CR socialnich v éci CR

CESKAS

SPORITELNA
Ufad vliady CR Muzeum hlavniho m ésta Prahy Ceska spo fitelna, a.s.
ESF fond OPPA
ESF fond OP LZZ
Cuban flavour s.r.o. Galakticka agentura s.r.o.
Jan Valenta DUm kultury Mlada Boleslav

Komes s.r.o. — vyroba ekologickych rakvi
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