R R-Mosty, z.s.

mosty Socialni sluzby a vzdélavani od roku 1992

PRRADNA

V Praze 2024

Verejny zdvazek Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.
Socialné pravni poradna R-Mosty je registrovanou sluzbou odborného socidlniho poradenstvi. V

souladu s § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytujeme klientdm pomoc pfi

feseni jejich nepfiznivé socialni situace, a to prostfednictvim zékladniho i odborného poradenstvi.
Poslani Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Nasim poslanim je bezplatné, nestranné a divérné poskytovat rady, informace a pomoc osobam v
nepfriznivé socidlni situaci, s dirazem na osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim. Usilujeme o to, aby
nasi klienti byli informovani o svych pravech a povinnostech a méli pfistup k dostupnym institucim a

sluzbam.

Cilova skupina Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

ees

Mladistvi (od 15 let) a dospélé osoby Zijici na Gzemi Ceské republiky, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni

situaci ¢i krizi, kterou nejsou schopni vyresit vlastnimi silami.

Sluzby jsou zaméreny predevsim na osoby ohroZzené socidlnim vylouc¢enim, socidlné vyloucené

komunity, rodiny s détmi, osoby v krizi a déti a mladeZ ohrozené spolecensky nezadoucimi vlivy.

Diky umisténi poradny v pfizemi budovy s vchodem pfimo z ulice mohou sluzbu vyuzivat i osoby se

snizenou pohyblivosti.
Negativni cilova skupina:

e Lidé s tézkym mentdlnim postizenim, jimz jejich zdravotni stav neumoZzfiuje porozumeéni

podminek poskytovani socialni sluzby.

e Lidé se zavainym psychiatrickym onemocnénim, jimZz jejich zdravotni stav

neumoznuje porozuméni podminek poskytovani socialni sluzby
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e Cizinci, ktefi nerozumi ¢eskému jazyku a pfichazi bez tlumocnika do ¢eského jazyka

e Lidé se sluchovym postizenim, ktefi komunikuji pouze prostfednictvim znakového jazyka

a pfichazi do poradny bez tlumocnika

e Lidé, ktefi maji omezenou svépravnost, pfichazeji bez opatrovnika a chtéji vyuzit sluzby,

vyjma zdkladniho poradenstvi o zméné opatrovnika.

e Lidé, ktefi spachali trestny ¢in na zaméstnancich organizace

Cile sluzby Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

e Poskytovat kvalitni a individualni péci a podporu klientim v obtiznych Zivotnich situaci.

e Podporovat klienty ve zlepSeni jejich socidlnich dovednosti a schopnosti, aby byli schopni

vést co nejvice samostatny Zivot.

e Podporovat klienty v dosazeni jejich individualnich cilt a potreb.

e Poskytovat klientim informace a podporu tak, aby byly schopni fesit svou Zivotni situaci

e Zprostfedkovat kontakt s dalSimi institucemi a organizacemi, aby bylo mozné poskytnout

klientdm komplexni a komunitni podporu.

Ptispivat k prevenci sociadlniho vylouceni a podporovat socialni soudrznost

Prehled poskytovanych €innosti v ramci odborného socialniho poradenstvi

e Sluzba pomaha klientdm obnovovat, posilovat a rozvijet jejich kontakt se spolecenskym

prostfedim prostrednictvim:

o doprovodU a asistenci pfi jednani s Urady, Skolami, zaméstnavateli, pronajimateli a

dalsimi institucemi,

o propojovani klientl na ndvazné sluzby (napf. pravni poradny, terapeutické sluzby,

azylové domy, dluhové poradenstvi.
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e Soucasti poradenstvi je individuadlni podpora klientl pfi rozvoji schopnosti zvladat svou

Zivotni situaci. Tyto Cinnosti zahrnuji:
o praci s motivaci a planovani krok( ke zméné situace spolecné s klientem,

o stabilizaci v krizové situaci, emocni podporu, hledani vnitfnich zdrojd a moznosti

reseni,

o podporu rozvoje dovednosti pfi komunikaci s institucemi, psani podani a zvladani

uredniho jednani.
e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti:

o podporu pfi vyplhovani a podavani zadosti o socidlni davky (napf. prispévek na

bydleni, ddvky v hmotné nouzi, rodi¢ovsky prispévek),

o pomoc pfi feseni dluhové situace véetné pripravy navrh(i na povoleni oddluzeni a
jejich odeslani k soudu (R-Mosty, z.s. jsou akreditovanou osobou u Ministerstva

spravedlnosti CR pod zn. AO-013-2018)

o orientaci a podporu pfi feSeni pravnich zaleZitosti (rozvody, vyzivné, najemni

smlouvy, exekuce),

o poradenstvi v oblasti pracovnépravnich vztahl (nevyplacend mzda, vypovéd,

nelegdlni zaméstnani),
o podporu pfi spravnich, soudnich a jinych Fizenich (sepis podani, odvolani, navrhy),

o individualni praci s klientem pfi obstardvani osobnich zaleZitosti (napf. doklady,

komunikace se zdravotnimi pojistovnami, vyjednani splatek).

Zasady poskytovani sluzby Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Anonymita: Nase sluzby je mozZné vyuzit anonymné.

Bezplatnost: Nase sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Diskrétnost: Respektujeme soukromi klientd a zachovdvdame milcenlivost (s vyjimkou zakonem

stanovenych pripadd uvedenych v Podminkach poskytovani socialni sluzby).

Nezavislost a nestrannost: Jsme nezdvisld a nestranna organizace. Poskytujeme poradenstvi viem

lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, sexudlni orientace, svétonazoru a politické pfislusnosti.
Respektujici pFistup: Pristupujeme ke kazdému klientovi s respektem a porozuménim.
Zapojeni a motivace: Podporujeme klienty k samostatnému feseni jejich situace.

Profesionalita: Pracujeme s metodami poradenstvi a dbdme na neustédlou profesionalitu a vzdélavani

nasich pracovnik.

Podminky poskytovani Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.
Socialni sluzba odborné sociadlni poradenstvi je poskytovdna na zadkladé predem stanovenych

podminek, které jsou zavazné pro vsechny pracovniky sluzby i jeji uzivatele.

Pracovnik sluzby s nimi seznamuje nové klienty sluzby tak, aby si jich byli védomi a rozuméli
zpUsobu, jakym sluzba funguje. Podminky poskytovani socialni sluzby jsou v pisemné podobé
zverejnény v Cekarné Socidlné pravni poradny a ve vSech konzultacnich mistnostech, aby se s nimi

mohli uZivatelé sluzby kdykoliv znovu seznamit.
Formy poskytovani sluzby:

Socialni poradenstvi je poskytovano v kancelafi socidlniho pracovnika poskytovatele na adrese:

Blahoslavova 230/4, Praha 3 — Zizkov, 130 00, v Ufednich hodinach:

Pondéli 8:30-16:00 16:00 - 18:00 pouze pro predem objednané klienty
Utery 8:30 — 16:00
Stfeda 8:30-18:00
Ctvrtek 8:30 — 16:00
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Patek 8:30-15:00

Sluzba ma registrovanou ambulantni i terénni formu poskytovani socialni sluzby.

Objednat se na konzultace mUZete na telefonnich cislech: 725 320 498 nebo 725 320499 nebo

osobné ¢i emailem.

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby je mozné uzavfit Ustné nebo pisemné na 1 rok.

Soukromi a ochrana osobnich udaja:

Poradensky rozhovor probihd v soukromi jedné z poradenskych mistnosti socialné pravni poradny.
Pritomnost tfetich osob je mozZna pouze v pfipadé souhlasu uzivatele sluzby. Pracovnik neposkytuje
informace o uZivateli Zzadné treti osobé bez jeho souhlasu az na predem definované zakonné

vyjimky.

Elektronickd dokumentace je ulozena v zabezpeceném programu s pfistupem pouze pro opravnéné

0soby.

Anonymita uzivatele:

Socialni poradenstvi mze byt poskytovano uzivatellim také anonymné. UZivatel nemusi uvadét o
sobé zadné Udaje. V pripadé anonymity neni pracovnik schopen pracovat s dokumentaci a

poskytovat konkrétni rady.

Povinnost ml¢enlivosti:

Socialni pracovnik se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o Udajich tykajicich se osob, kterym je

poskytovana socidlni sluzba.

Zakonem stanovené vyjimky:

e pisemné zbaveni micenlivosti (udéleny souhlas klienta)

e odpoved na dotaz OSPOD podle § 53 zdkona ¢. 359/1999 - Udaje tykajici se podezreni z
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tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbani péce o néj
e odpovéd na dotaz OSPOD podle § 100a zakona ¢. 108/2006 Sb.
e Oznamovaci povinnost z dlvodu spachani vyjmenovanych trestnych ¢ind

e v pfipadé, Ze se pracovnik dozvi, Ze nékdo pfipravuje ¢i pacha trestny ¢in vyjmenovany v

ustanoveni § 367 zdkona ¢. 40/2009 SB., trestniho zakona

e v prfipadé, Ze se pracovnik dozvi, Ze nékdo spdachal trestny ¢in vyjmenovany v ustanoveni §

368 zakona ¢. 40/2009 SB., trestniho zakona

e v pfipadé dotazli PCR mGZeme porusit ml¢enlivost pouze pokud trestni soud vydal pisemné

usneseni podle § 8 odst. 5 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestniho radu
Vyfizovani stiznosti:

Kazdy uZivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby. Tato
stiznost mUzZe byt poddna Ustné i pisemné, jmenovité ¢i anonymné. Pracovnici musi uZivatele

informovat o tomto pravu a zajistit, aby poddni stiznosti neovlivnilo jejich pravo na dalsi sluzby.

UzZivatelé maji nékolik moznosti, jak podat stiznost:

e Ustné v provoznich hodindch poradny socidlnimu pracovnikovi, fediteli organizace nebo

jinému pracovnikovi organizace.

e Telefonicky na Cisla sociadlnich pracovnikd sluzby, na feditele organizace nebo na pevnou linku

do kancelare.

e Pisemné do postovni schranky organizace, e-mailem na stanovenou adresu nebo do

schranky stiznosti, podnéty a pochvaly.
Zaznamenani stiznosti:

e Kazda stiznost musi byt zaznamenana pracovnikem do excelové tabulky urcené pro evidenci
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stiZznosti a pripominek od uZivateld. Tato tabulka obsahuje detailni informace o stiZznosti,

véetné data podani, jména podavajiciho, formy stiznosti a dalsich relevantnich udaja.

Odpovéd na stiZznost:

e Primy nadfizeny pracovnika, kterému byla stiznost pfedana, ma povinnost stiznost vyresit do
10 pracovnich dnd od obdrieni. Tato odpovéd muzZe byt Ustni nebo pisemna a musi

obsahovat informace o pfijatych opatfenich nebo feseni problému.

Transparentnost procesu:

e Proces vyfizovani stiznosti musi byt transparentni a pristupny vsem uZivateldm. Pokud byla
stiznost podana anonymné, jeji vyfizeni musi byt viditelné umisténo na nasténce v

prostorach organizace.

Pokracovani ve vyssim stupni fizeni:

e Pokud uzivatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti organizaci, ma pravo obratit se na dalsi
instituce nebo organy, které jsou uvedeny v informacnim materidlu organizace. To zahrnuje
moznost podani stiznosti na Magistrat hlavniho mésta Prahy, vefejnému ochranci prav nebo

vyboru organizace.

www.r-mosty.cz / tel. sidlo: +420-222 581 241, tel. AD MI. Boleslav: +420-326 723 005; L 7624 u Més. sgudu v Praze
Socialné pravni poradna R-Mosty je sluzbou registrovanou podle §37 z.108/2006 Sb., s akreditaci MSp CR § 418h
zakona €. 182/2006 Sb


http://www.r-mosty.cz/

