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PRRADNA

Verejny zavazek Socialné pravni poradny R-Mosty, z.s.

Sluzby socialné pravni poradny jsou dostupné bezplatné a s dlrazem na dUvérnost a respekt k
individudlnim potfebam klientu.

Poslani Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

NaSim poslanim je bezplatn&, nestranné a dUvérné poskytovat rady, informace a pomoc osobam v
nepfiznivé socialni situaci, s dirazem na osoby ohrozZené socialnim vylou€enim. Usilujeme o to,
aby naS$i klienti byli informovani o svych pravech a povinnostech a méli pfistup k dostupnym
institucim a sluzbam.

Cilova skupina Socialné pravni poradny R-Mosty;, z. s.

cer

Mladistvi (od 16 let) a dospé&lé osoby Zijici na tzemi Ceské republiky, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci Ci krizi, kterou nejsou schopni vyfeSit vlastnimi silami.

Sluzby jsou zaméfeny pfedevSim na osoby ohrozZené sociadlnim vylou€enim, socidlné vylouCené
komunity, rodiny s détmi, osoby v krizi a déti a mladeZ ohrozené spoleCensky nezadoucimi vlivy.

Diky umisténi poradny v pfizemi budovy s vchodem pfimo z ulice mohou sluZbu vyuZivat i osoby se
sniZzenou pohyblivosti.

Negativni cilova skupina:

e Lidé s tézkym mentalnim postizenim, jimZ jejich zdravotni stav neumozfiuje porozumeéni
podminek poskytovani socialni sluzby.

e Lidé se zavaznym psychiatrickym onemocnénim, jimZ jejich zdravotni stav
neumozZznuje porozuméni podminek poskytovani socialni sluzby

e Cizinci, ktefi nerozumi Ceskému jazyku a pfichazi bez tlumocCnika do Ceského jazyka

e Lidé se sluchovym postizenim, ktefi komunikuji pouze prostfednictvim znakového jazyka a
pfichazi do poradny bez tlumocnika

e Lidé, ktefi maji omezenou svépravnost, pfichazeji bez opatrovnika a chté&ji vyuzit sluzby,
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vyjma zakladniho poradenstvi o zmé&né opatrovnika.
e Lidé, ktefi spachali trestny &in na zamé&stnancich organizace
Cile sluzby Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.
® Poskytovat kvalitni a individualni péCi a podporu klientim v obtiznych Zivotnich situaci.

e Podporovat klienty ve zlepSeni jejich socidlnich dovednosti a schopnosti, aby byli schopni
vést co nejvice samostatny Zivot.

e Podporovat klienty v dosaZeni jejich individualnich cil( a potfeb.
e Poskytovat klientUm informace a podporu tak, aby byly schopni FeSit svou Zivotni situaci

e Zprostfedkovat kontakt s dalSimi institucemi a organizacemi, aby bylo moZné poskytnout
klientim komplexni a komunitni podporu.

e Pfispivat k prevenci socialniho vylou€eni a podporovat socialni soudrZnost
Zasady poskytovani sluzby Socialné pravni poradny R-Mosty;, z. s.

e Anonymita: NaSe sluZby je mozZné vyuzit anonymné.

e Bezplatnost: NaSe sluZby jsou poskytovany bezplatné.

e Diskrétnost: Respektujeme soukromi klientd a zachovavame miCenlivost (s vyjimkou
zakonem stanovenych pfipadU uvedenych v Podminkach poskytovani socialni sluzby).

o Nezdvislost a nestrannost: Jsme nezdvisla a nestrannd organizace. Poskytujeme
poradenstvi vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, sexudlni orientace, sv€tonazoru a
politické pfisluSnosti.

e Respektujici pFistup: Pfistupujeme ke kazdému klientovi s respektem a porozuménim.
e Zapojeni a motivace: Podporujeme klienty k samostatnému FeSeni jejich situace.

o Profesionalita: Pracujeme s metodami poradenstvi a dbame na neustalou profesionalitu a
vzdélavani naSich pracovnikU.
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Podminky poskytovani Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Socialni sluzba odborné socidlni poradenstvi je poskytovana na zdkladé pfedem stanovenych

podminek, které jsou zavazné pro vSechny pracovniky sluzby i jeji uZivatele.

Pracovnik sluZzby s nimi seznamuje nové klienty sluzby tak, aby si jich byli védomi a rozuméli
zpUsobu, jakym sluzba funguje. Podminky poskytovani socialni sluzby jsou v pisemné podobé
zvefejnény v Cekarné Socialné pravni poradny a ve vSech konzultaCnich mistnostech, aby se s nimi

mohli uzivatelé sluZby kdykoliv znovu seznamit.
e Bezplatnost poskytovani sluzby:

Socialni sluzba Odborné socialni poradenstvi je poskytovana bezplatné. Toto je jedna ze zékladnich

zasad poskytovani sluzby, kterd je ukotvena také v § 72 Zakona Sh. 108/2006 O socialnich sluzbach.
e Formy poskytovani sluzby:

Socialni poradenstvi je poskytovano v kanceldfi socidlniho pracovnika poskytovatele na adrese:

Blahoslavova 230/4, Praha 3 — ZiZkov, 130 00, v Gfednich hodin&ch:

Pondéli 8:30-16:00 16:00 - 18:00 pouze pro pfedem objednané klienty
Utery 8:30 - 16:00

Stfeda 8:30-18:00

Ctvrtek 8:30 — 16:00

Patek 8:30-15:00

SluZzba ma registrovanou ambulantni i terénni formu poskytovani socialni sluzby.

Objednat se na konzultace mUZete na telefonnich Cislech: 725 320 498 nebo 725 320 499 nebo

osobné &i emailem.
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Smlouvu o poskytovani socialni sluZby je mozZné uzavfit istné nebo pisemné na 1 rok.
e Soukromi a ochrana osobnich udajti:

Poradensky rozhovor probihd v soukromi jedné z poradenskych mistnosti socialn& pravni poradny.
Pfitomnost tfetich osob je mozZnd pouze v pfipadé souhlasu uZivatele sluZby. Pracovnik
neposkytuje informace o uzivateli Zadné tfeti osobé bez jeho souhlasu az na pfedem definované

zakonné vyjimky.

Elektronickd dokumentace je uloZena v zabezpeCeném programu s pfistupem pouze pro

opravnéné osoby.
e Anonymita uzivatele:

Socialni poradenstvi mUzZe byt poskytovano uzivatellm také anonymné. UzZivatel nemusi uvadét o
sob€ Zadné udaje. V pfipadé anonymity neni pracovnik schopen pracovat s dokumentaci a

poskytovat konkrétni rady.
e Povinnost mi€enlivosti:

Socialni pracovnik se zavazuje zachovavat mlCenlivost o Udajich tykajicich se osob, kterym je

poskytovana socialni sluZba.
Zakonem stanovené vyjimky:
e pisemné zbaveni mi€enlivosti (udéleny souhlas klienta)

e odpovéd na dotaz OSPOD podle § 53 zdkona €. 359/1999 - Udaje tykajici se podezieni z

tyrani, zneuZivani ditéte nebo ze zanedbani péCe o néj
e odpovéd na dotaz OSPOD podle § 100a zdkona €. 108/2006 Sb.
e Oznamovaci povinnost z dvodu spachani vyjmenovanych trestnych €inl

o v pfipadé, Ze se pracovnik dozvi, Ze né€kdo pfipravuje Ci pdachd trestny Cin
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vyjmenovany v ustanoveni § 367 zakona €. 40/2009 SB., trestniho zdkona

o Vv pfipadé€, Ze se pracovnik dozvi, Ze nékdo spachal trestny Cin vyjmenovany v

ustanoveni § 368 zakona &. 40/2009 SB., trestniho zdkona

0 v pfipadé dotaztl PCR mGZeme porudit ml&enlivost pouze pokud trestni soud vydal

pisemné usneseni podle § 8 odst. 5 zakona €. 141/1961 Sb., trestniho Ffadu
e Vyfizovani stiznosti:
Postup podani stiznosti:

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiZznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby. Tato
stiznost mUze byt podana uUstné i pisemné, jmenovité ¢i anonymné. Pracovnici musi uZivatele

informovat o tomto pravu a zajistit, aby podani stizZnosti neovlivnilo jejich pravo na dalSi sluzby.
ZpUsoby podani stiznosti:
Uzivatelé maji nékolik moznosti, jak podat stiZnost:

e Ustné v provoznich hodindch poradny socidlnimu pracovnikovi, Fediteli organizace nebo

jinému pracovnikovi organizace.

e Telefonicky na Cisla socidlnich pracovnikl sluzby, na Feditele organizace nebo na pevnou

linku do kancelare.

e Pisemné& do poStovni schranky organizace, e-mailem na stanovenou adresu nebo do

schranky stiZnosti, podnéty a pochvaly.
Zaznamenani stiznosti:

Kazdd stiznost musi byt zaznamenana pracovnikem do excelové tabulky urCené pro evidenci
stiZnosti a pfipominek od uZivatelU. Tato tabulka obsahuje detailni informace o stiZnosti, v€etné

data podani, jména podavajiciho, formy stiznosti a dalSich relevantnich Gdaju.
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Odpovéd’ na stiznost:

Pfimy nadfizeny pracovnika, kterému byla stiZnost pfeddna, ma povinnost stiZnost vyfeSit do 10
pracovnich dnl od obdrZeni. Tato odpovéd muUzZe byt Ustni nebo pisemnd a musi obsahovat

informace o pfijatych opatfenich nebo feSeni problému.
Transparentnost procesu:

Proces vyfizovani stiznosti musi byt transparentni a pfistupny vSem uZzivatellm. Pokud byla
stiZnost podana anonymné, jeji vyfizeni musi byt viditeln& umisté€no na nasténce v prostorach

organizace.
PokraCovani ve vy$Sim stupni Fizeni:

Pokud uzivatel neni spokojen s vyfizenim stiZnosti organizaci, ma pravo obrétit se na dalSi instituce
nebo orgdny, které jsou uvedeny v informaCnim materidlu organizace. To zahrnuje moZnost podani

stiznosti na Magistrat hlavniho mésta Prahy, vefejnému ochranci prav nebo vyboru organizace.
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