KLUB (R
mosty

VEREJINY ZAVAZEK
NZDM Klub R-Mosty
R-Mosty, z. s., Praha 3 - ZiZkov

Poslani

My, pracovnici klubu R-Mosty si uvédomujeme specifika détstvi a
dospivani, zejména v kontextu nepriznivého socialniho prostredi, a s timto
védomim pristupujeme k na&im uZivatelim?. V souladu se zakonnou
definici sluzby? Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez usilujeme o
nasledovné:

- samostatnost klientl

- zdravé sebevédomi

- Zivot bez iluzi

- odpovédny postoj ke zdravi

- nezavislost a svébytnost

- obecnou slusnost

- védomi pestré spolecnosti

- chapani spole¢enskych principt

- schopnost seberealizace
Timto chceme predchazet a snizovat socidlni a jina rizika a zaroven prispét
k spokojenému a tvdréimu zivotu nasich uZivateld, maximalnimu vyuziti
jejich potencialu a rovnopravné, tolerantni spolecnosti.

Pro koho jsou nase sluzby urceny (cilova skupina)

Sluzbu mohou vyuzit déti a mladez ve véku 10 az 18 let véetné, které se
pohybuji v oblasti Prahy 3 a prilehlém okoli a zazivaji slozité zivotni
situace ¢i obdobi Zivota.

e Uzivatelé mohou zazivat rozpad rodiny, partnerské problémy rodi¢d,
zivotni krize, sexualni debut a jiné zivotni udalosti, ve kterych se
téZce orientuji, a které jsou obtizné resitelné jejich vlastnimi silami.

e UzZivatelé se mohou setkavat s projevy Sikany, drobnou
kriminalitou, vandalismem, nasilnymi projevy, Utéky z domova,
konflikty v mistni lokalité, rasismem, zneuzivanim navykovych latek,
zaskolactvim, trestnim stihanim, pohlavnim zneuzivanim, domacim
nasilim a jinymi situacemi, které jsou v rozporu se spolec¢enskymi,
pravnimi a kulturnimi normami.

1 Uzivatel sociélni sluzby / osoba, ktera Eerpa socialni sluzbu / klient
2 Zakon o socidlnich sluzbach 108/ 2006 Sb., Sluzba socialni prevence - 53 108/2006 Sb., Nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez - 62 108/2006 Sh.
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o UZivatelé Ziji v prostiedi, které zpUsobuje jejich izolovanost,
neschopnost adaptace a navazovani vztahd a nebo se ocitaji v jinych
omezujicich zivotnich podminkach.

Dale pak pro déti a mladez, které:

e nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych
aktivit

e vyhybaji se jinym zarizenim, které jim mohou pomoci, davaji
prednost pasivnimu traveni volného Casu

e davaji predost traveni volného ¢asu mimo domov

Cile sluzby Klub R-Mosty
Sluzba nizkoprahového klubu pdsobi tak, Ze:

- uzivatel je schopen resit konflikty spoleCensky prijatelnou formou

- uzivatel ma k dispozici bezpecné, svobodné a Cisté prostredi,
utocisté, vhodné pro rozvoj a nabyti jistoty

- uzivatel se identifikuje s pozitivnim vzorem

- dokaze aktivné uvazovat nad pestrosti svéta

- ma rozvinuté komunikacni dovednosti, dokaze spolupracovat a
zaziva pocit radosti a uspokojeni

- zna a respektuje pravidla k celospoleCenské prospésnosti

- vyuziva svlj ¢as bezpe&né a smysluplné

- je vybaven informacemi, dovednostmi a pozitivhimi zkusenostmi

- zvlada pripravu na budouci povolani

- orientuje se ve svych problémech a ma dostatek dovednosti
k samostatnému reseni

- uzivatel nepacha trestnou Cinnost (vandalismus a narusovani
verejného poradku)

- je schopen vyhledat pomoc v krizovych situacich

- uzivatel zaZil divérny a otevfeny vztah s dospé&lou osobou

Principy sluzby

e anonymita (uzivatelé nemusi sdélovat Zzadné osobni Udaje vietné
jména, mohou byt oslovovani pouze prezdivkou)

e bezplatnost (vstup do klubu je volny, veskeré vybaveni klubu je
k dispozici zdarma)

e moznost volby (uzivatelé se nemusi zapojit do probihajicich aktivit,
pasivita neni divodem k ukonéeni sluzby)

e respektovani prav uzivatell (jsme si védomi toho, Ze uzivatelé
maji sva prava a respektujeme je)
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zapojeni uzivatell do tvorby obsahu i formy sluzby (uzivatelé
mohou ovliviiovat program klubu a navrhovat a realizovat své
vlastni aktivity)

dodrzovani etickych principtl (fidime se etickymi principy Listiny
zakladnich prav a svobod a etickym kodexem socialni prace R-
Mosty)

individualni pristup (uvédomujeme si jedine¢nost kazdého
uZivatele a vychazime z jeho individualnich pfedpokladd, jeho
potfeba a pozadavk()

Nase sluzby jako prostiredky k naplinovani cill

pobyt v zarizeni

doprovod uzivatele

kontakt s instituci ve prospéch uzivatele
kontakt s rodici

situacni intervence

skupinova aktivita

prace se skupinou

vzdélavani, podpora ve skolnich a pracovnich tématech
informacni servis

zprostfedkovani pomdcek a materialu
poradensky rozhovor

rozhovor

online rozhovor

klientska prace

Formy poskytovani sluzby Minimalni pravidla

ambulantni e Respektujeme se navzajem
terénni o Uklizej a nenic
e Zadné drogy

Prava uzivatelu

a
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

mas pravo byt v klubu (pokud respektujes pravidla)

ma& pravo na pomoc od pracovnikd klubu, kdyZ potifebuje$ pomoc.
nemusis se zapojovat do naplanovanych aktivit.

mas pravo na respektovani tvych nazor{, postojd, vzhledu atd.
mas pravo se zapojit do rozhodovani o tom, jak ma klub Iépe
fungovat. Zajima nas Tv{j nazor.

mas pravo vyuzivat vybaveni a nabidku klubu, Ucastnit se akci.
mas pravo si stézovat a pravo na spravedlivé projednani stiznosti
mas$ pravo si vybrat zda zlstane$ anonymnim uZivatelem nebo
poskytnes informace o své osobé

Mas pravo cist dokumentaci o své osobé

Mas pravo na rozhovor s pracovnikem mezi ¢tyrma ocima
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Vitej v Klubu R-Mosty!

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
ve véku 10-18 let

Mozna tu jsi poprvé. Je-li ti mezi 10 a 18 lety, tak tohle vSechno uz ted tady
muUze$ ziskat!

BUD TADY Prosté tu byt a to klidné i anonymné.
KONTAKT S RODICI Pokud bys potfeboval a chtél, miZeme se setkat s tvymi rodici.
NAS NAZOR Nabidneme ti na$ pohled na to, co Fikas, co délas...
HRY MGze$ si tu leccos pljcit a néco si zahrat...

ZABAVA ...nebo se Gcastnit riznych aktivit porddanych pracovniky klubu (vylety, zkusebna,
kvizy, turnaje, vecirky a mnoho dalsiho).

POKEC Povidat si s pracovnikem, a nebo s kamarady.
INFORMACE Ziskat tady jasnou informaci, ktera té zajima.
TELEFON Zavolej si od nas, pokud je to nutné.

Béhem toho vSeho té budeme seznamovat s tim, jak to v klubu chodi, jaka tu panuji pravidla a
jaka mas prava. Taky se s tebou budeme seznamovat a ty s nami. Zatim ti staci fidit se tfemi
zakladnimi pravidly: Zadné drogy, Uklizej a nenic¢, Respektujeme se navzajem.

Pokud uz se dostatecné zname a uzavreli jsme spolu dohodu o uzivani socidlni sluzby, stavas se
klientem klubu a otviraji se ti dalSi moznosti:

KLICOVY PRACOVNIK Vyberes si svého klicového pracovnika. Ten ti bude vzdy po ruce.
MUZES DOSTAT Pokud potrebuje$ zprostfedkujeme ti tisk, antikoncepéni prostiedky

(max. 4/tyden), vypaleni CD, muize$ si pujéit ndstroje, hry, knihy.

DOUCOVANI Potiebuje$ doucovani? No problem!
DOPROVOD Potfebujes li, doprovodime té tfeba na urfad, do Skoly nebo i jinam.
KONTAKT S INSTITUCI MZeme, s tvym svolenim, za tebe v tv{j prospéch

jednat s nékterou z instituci.

PORADENSKY ROZHOVOR PomiZeme ti najit feseni v situaci, ve které se neorientujes,
uvé&domit si, v &em je jadro problému. A pomtZeme ti najit pro tebe nejlepsi feseni.

DLOUHODOBA SPOLUPRACE Vytvotime spole&né s tebou plan,
jak zménit to, co té Stve, nebo se zlepsit v tom, co bys chtél
a budeme na tom s tebou pracovat.




Jsme klub pro odpocinek i zébw,
pro podporu i uskutecnéni tvych
napadu!

fotbalek - internet - zabava

Tady v klubu si mtlizes zahrat rtizné stolni hry,
byt online na internetu a potkat své pratele!

e Jsme vybaveni na rGzné aktivity.
e Chceme, aby ses ve svém volném
case nenudil/a a tak ti nabizime

nas prostor pro zabavu.

e VolnocCasové aktivity vSeho druhu
ti poskytujeme po celou dobu
zadarmo. Je dulezité chovat k
vybaveni Setrné a neznicit ho.

e Pokud potfebujes$ partadka na hru
nebo na n&jakou aktivitu, mdzes si
privést svého kamarada nebo
oslovit nas, zameéstnance Klubu.
Hrajeme si radi!

e Pro pljéeni nageho vybaveni nas
oslov, radi ti pomUZeme a
vybaveni predame.

R-Mosty, z. s.
6/8 Havlickovo namésti 300
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podpora |-«diVeérals poradenstvi

Mizeme ti'pomahat a podporovatiteé:
Jsme tu pro tebe!

e MUZeme se oteviené& pobavit o
vztazich, o intimnich vécech i o Skole a
zameéstnani.

e Umime pomoci se zvladanim skoly.

o Resdime krizové stavy, smutek i radost.

e Snhazime se ti porozumét, vnimame té
a ocenujeme.

e Nabizime soukromi i skupinovou
diskusi. Hledame Feseni.

e PomUZeme ti najit informace véeho
druhu.

bezpeci - anonymitas=avolny vstup

U nas se za vstup neplati! Mizes zlstat
v anonymité a vybrat si co budes délat.

e Jsme nizkoprahova sluzba!

e Muzes$ si vybrat, ¢eho se buded
ucastnit. Do niceho té nebudeme nutit.

e MUZe$ tu prosté byt a tfeba odpocivat.

e NemusiS nam sdélovat své osobni nebo
intimni Udaje. Zajima nas tvdj vék.

e MuUZeme té oslovovat prezdivkou.

o Ddlezité je s pracovnikem
komunikovat.

Pravidla klubu e Plati tady tri zakladni
pravidla. Potfebujeme,
e Respektujeme se navzajem! abys je dodrzoval/a.

. C v Tato-pravidla nam
e Uklizej a nenic! pomahaji udrZovat

e Zadné drogy! " bezpeény prostor.




Co je dobré vedet dal...? KLUB, (R
mosty

Klub je nizkoprahové zarizeni. Je to druh socialni sluzby pro déti a
mladezZ a fidi se rlznymi ptedpisy. Pracuji tu kvalifikovani kontaktni
pracovnici.

Pracujeme na zlepSeni kvality Zivota a na fedeni obtizi uzivatelQ ve
véku od 10 do 18 let.

Zajemce v daném vé&ku se muZe stat klientem této sluZby a &erpat tak vechny vyhody.
Pro vice informaci zajdéte za kontaktnim pracovnikem klubu nebo se na nas obratte
e-mailem ¢i telefonicky.

Na poskytované sluzby je mozné si stézovat primo v klubu nebo i na jinych mistech a to
rlznymi zpUsoby. Predtéte si dal$i informace.

Pracujeme v prirozeném prostredi mladeze. ZvySujeme tak kontakt,
dostupnost a efektivitu sluzby.

Sluzba je podporovéna MC Praha 3, Magistratem hlavniho mésta Prahy
a Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Kontakty

MY 604 134 233 IMI tomas@r-mosty.cz fb.com/KIubErmosty

—

Provozovatel nizkoprahového klubu:
R-Mosty, z. s., Havlickovo namesti 300/10, Praha 3
poskytovatel registrovanych socialnich sluzeb, IC 6777 6779

Tomas Rezek, odpovédna osoba
mobil: 604 134 233
e-mail: tomas@r-mosty.cz

£y PRA|HA
kancelar R-Mosty m DSt PRA|[GUE
telefon: 222 581 241 PRA|GA

e-mail: kancelar@r-mosty.cz PRA|G
web: www.r-mosty.cz
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facebook /vcetné online chatu s pracovniky/
www.facebook.com/ermosty
www.facebook.com/klubRmosty

8/8
WWW.r-mosty.cz




