R R-Mosty, z.s.
mosty Socialni sluzby a vzdélavani od roku 1992

PRERADNA

V Praze 16.5.2026

Verejny zavazek Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Socialné¢ pravni poradna R-Mosty je registrovanou sluzbou odborného socidlniho
poradenstvi. V souladu s 8 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytujeme
klientim pomoc pii feSeni jejich neptiznivé socialni situace, a to prostiednictvim

zékladniho i odborného poradenstvi.

Poslani Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Nasim poslanim je bezplatné, nestranné a diveérné poskytovat rady, informace a pomoc
osobam v nepfiznivé socialni situaci, s dirazem na osoby ohroZené socialnim
vyloucenim. Usilujeme o to, aby nasi klienti byli informovéani o svych pravech

a povinnostech a méli pristup k dostupnym institucim a sluzbam.

Cile sluzby Socidlné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Nasim hlavnim cilem je pracovat na prevenci socidlniho vylouceni a aktivn¢ podporovat

aktivizaci naSich klientu.
Podcile:

e Zprosttedkovavame kontakt s dal$imi institucemi a organizacemi,
abychom klientiim zajistili komplexni podporu.

e Podporujeme Klienty v orientaci v pravnim a socialnim systému a v aktivnim
uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajma.

e Systematicky pracujeme na rozvoji dovednosti klientli potfebnych ke zvladani
jejich neptiznivé socidlni situace, zejména v oblasti komunikace, hospodateni,

rodicovskych kompetenci a zvladani zatézovych situaci.

Cilovéa skupina — pro koho jsou nase sluzby urcéeny

cey

Nase sluzby poskytujeme mladistvym od 15 let a dospélym osobam Zzijicim na uzemi
Ceské republiky, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo krizi, kterou nejsou schopny
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vyfesit vlastnimi silami. Zaméfujeme se predevsim na klienty ohrozené socidlnim

vyloucenim, na socialné vyloucené komunity, rodiny s détmi, osoby v krizi a také na déti

a mladez ohrozené spoleCensky nezddoucimi vlivy.

Sluzba je urcena pro klienty, kteti jsou schopni se dopravit do nasi kancelafe na Praze 3.

Diky tomu, Ze se nase poradna nachazi v ptizemi budovy s vchodem piimo z ulice,

zajiStujeme bezbariérovy pristup, aby nase sluzby mohli plnohodnotn¢ vyuzivat i klienti

se sniZzenou pohyblivosti.

Negativni cilova skupina

Lidé s téZkym mentalnim postizenim, jimz jejich zdravotni stav neumoZziuje
porozuméni podminek poskytovani socialni sluzby.

Lidé se zavaznym psychiatrickym onemocnénim, jimz jejich zdravotni stav
neumoziuje porozuméni podminek poskytovani socidlni sluzby.

Cizinci, kteti nerozumi ¢eskému jazyku a ptichdzi bez tlumocnika do €eského
jazyka.

Lidé se sluchovym postizenim, ktefi komunikuji pouze prostiednictvim
znakového jazyka a ptichdzi do poradny bez tlumoc¢nika.

Lidé¢, ktefi maji omezenou svépravnost, prichdzeji bez opatrovnika a chtéji vyuzit
sluzby, vyjma zakladniho poradenstvi o zmén¢ opatrovnika

Lidé¢, ktefi spachali trestny ¢in na zaméstnancich organizace

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Zajemce mlze byt odmitnut pouze ze zdkonnych divodu (§ 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006

Sh.):

Neptislusnost k cilové skupiné: Zajemce nesplituje podminky pro vyuziti sluzby,
zejména pokud je omezen ve svépravnosti a nemiZe jednat samostatné bez
opatrovnika, nebo pokud z diivodu jazykové bariéry nerozumi poskytované sluzbé
a nelze zajistit adekvatni porozumeéni.

Naplnénd kapacita: Kapacita sluzby milize byt dofasn€é naplnéna. V takovém
ptipad¢ jsou zajemci zapisovani na Cekaci listinu nebo jim pracovnik doporuci

jinou vhodnou sluzbu.
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e Sank¢ni lhita: Po vypovédi smlouvy ze strany poradny (napt. pro hrubé poruseni

pravidel) bézi maximalné 6mésicni lhita, kdy nelze uzaviit novou smlouvu.

I odmitnuty zdjemce musi obdrzet zakladni socidlni poradenstvi. Pracovnik mu pteda
kontakt na jinou vhodnou sluzbu, pomize mu do ni z poradny zatelefonovat
nebo mu wvytiskne mapu cesty. O kazdém odmitnuti se vede zaznam

v ,,Evidenci odmitnutych zajemct* s uvedenim diivodu a typu piedané pomoci.

Zasady poskytovani sluzby

e Anonymita: Sluzbu odborného socialniho poradenstvi poskytujeme i anonymné,
takze klient nemusi uvadét osobni udaje. V takovém piipad¢ nemtizeme pracovat
s jeho dokumentaci ani feSit konkrétni pfipady, pouze poskytujeme obecné
informace o moznych postupech. Na tuto skuteCnost klienta vzdy predem
upozornime.

e Bezplatnost: Prvni a zakladni zasada poskytovani sluzby OSP, ktera je ukotvena
v samotném zakon¢ €. 108/2006 o socialnich sluzbach. Za poskytnuté sluzby
klienti nic neplati.

e Diskrétnost a mléenlivost: Socidlni pracovnici jsou povinni zachovavat
micenlivost o vSech udajich tykajicich se klientti. Mlcenlivost mtize byt porusena
pouze v zakonem stanovenych piipadech.

e Nezavislost a nestrannost: R-Mosty, z.s. jsou nezavisla nestatni organizace
a pracovnici zachovavaji nezaujaty objektivni postoj ke klientim.

e Respektujici pristup: Piistupujeme ke kazdému jako k individualité
a respektujeme jeho rozhodnuti. Findlni feSeni situace a rozhodnuti,
jak postupovat, ma v rukou vzdy klient.

e Podpora pfi zapojeni a motivaci: Podporujeme a motivujeme Kklienta,
aby se na zaklad€ poskytnutych informaci a moZnosti samostatné a zodpovédné
rozhodl a nasel vhodné feSeni svého problému. Zapojujeme ho do poradenského
procesu tak, aby rozvijel své schopnosti fesit situaci a prevzal odpoveédnost za sviij
Zivot.

e Profesionalita: V poradenstvi pouzivame metody, které klientovi pomahaji
zvladat problémy a najit vlastni feSeni bez natlaku a predsudkii. Svou praci

prabézne rozvijime vzdélavanim, pravidelnou supervizi a tymovou reflexi.
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Prehled poskytovanych cinnosti v ramci odborného socialniho

poradenstvi

V souladu s § 37 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, naplituje poradna

tyto zékladni ¢innosti:

a) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

Cilem je ptredchazet socialni izolaci a podporovat propojeni klienta s ptirozenou i

odbornou siti podpory.

o Navazné sluzby a instituce: Spole¢né s klientem mapujeme oblasti, které presahuji
moznosti poradny (napft. adiktologické Ci psychoterapeutické sluzby). Nabizime
mu piehled ovétenych kontaktii a podporujeme ho v tom, aby se na tyto sluzby
dokazal obratit.

e Asistovane telefonaty a doprovody: V situacich, kdy klient potiebuje podporu pii
komunikaci nebo nemé k dispozici technické zazemi, umoZilujeme realizaci
telefonatl ptfimo z poradny. Nabizime také zapijceni pracovniho telefonu a
podporu pii vedeni hovoru. Soucasti sluzby jsou i doprovody na Gtady a instituce
(napt. UP, OSPOD, soudy), kde klientovi poskytujeme oporu a pomahame mu
Iépe se orientovat v prubéhu jednani.

e Materidlni a potravinovd pomoc: Propojujeme klienty v neptiznivé situaci s
potravinovou pomoci a socialnimi Satniky. Pomahame s piedanim kontaktt,
vystavenim potiebnych potvrzeni i vyplnénim zadosti, naptiklad do nabytkové
banky.

e Komunitni a sociokulturni mosty: Podporujeme klienty v zapojovani do béznych
aktivit v jejich okoli. Pomahame pieklenovat bariéry mezi klientem a institucemi

a usnadiiujeme vzdjemné porozumeéni.

b) Socialné terapeutické ¢innosti

Zamétujeme se na stabilizaci, nacvik dovednosti a posileni vnitinich zdroji klienta.

o Krizova intervence a stabilizace: V akutnich situacich, jako je naptiklad Sok nebo
obava ze ztraty bydleni, poskytujeme klientim oporu a vénujeme pozornost jejich

prozivani. Pomahame jim rozSifovat zizeny (,.tunelovity*) pohled na situaci a
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spolecné ji strukturované prochazime tak, aby bylo mozné pojmenovat dalsi
moznosti a urcit nejblizsi kroky a priority.

Motiva¢ni rozhovory a empowerment: Pracujeme s ambivalenci klienta a
vytvarime prostor pro oteviené zvazovani riznych moznosti. Podporujeme ho v
tom, aby si uvédomoval své vlastni schopnosti a zdroje, a aby rozhodnuti ke
zméné — napiiklad v oblasti feSeni dluht nebo hledani prace — vychazelo z jeho
vlastniho presvédceni, nikoliv z tlaku okoli.

Prace s dlouhodobym stresem: Spolecné s klienty hledame zptisoby, jak 1épe
zvladat dlouhodobou z4téZ, naptiklad v souvislosti s insolvenci nebo pé€i 0
blizkého. Podporujeme je v objevovani strategii, které jim poméahaji situaci ustat
a predchazet jejimu dalsimu zhorSovani.

Finan¢ni gramotnost a rozpocet: Spolecné s klienty hleddme zptlisoby, jak mit
vétsi prehled o financich, nastavovat si realny rozpocet a planovat vydaje tak, aby
hledani vlastnich strategii, které jim pomahaji udrzet si kontrolu nad
hospodafenim (napi. obalkova metoda).

Socialni kompetence a rodi¢ovska podpora: Spolecné s klienty se vénujeme tomu,
jak komunikovat v riznych situacich a jak 1épe zvlddat dochvilnost v
kazdodennim zivoté. U rodici, ktefi se nachazeji pod zvySenym tlakem, nabizime
podporu v jejich rodi¢ovské roli a hledame s nimi zptsoby, jak si udrzet fungujici
rodinny rezim a kazdodenni ritudly déti i v naro¢nych podminkach, naptiklad na

ubytovnach.

¢) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

Klientim poskytujeme podporu pii orientaci v pravnim a administrativnim systému tak,

aby lépe rozuméli své situaci, moznostem feSeni a dokazali hajit sva prava a opravnéné

zajmy.

Davkovy systém: S klienty spolecné prochazime jejich situaci a posuzujeme
mozné naroky v systému davek (napf. SSP, HN, PnP). Podporujeme je pfi
vyplilovani Zadosti, kontrole ptfiloh a v pfipadé potieby také pii sepisovani
odvolani nebo namitek.

Ochrana ndjemnika a bydleni: Poskytujeme podporu pfi orientaci v ndjemnich

smlouvach a poméhame klientlim lépe porozumét jejich praviim a povinnostem v
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oblasti bydleni. Vénujeme se také situacim spojenym s drobnou tdrzbou bytu,
sousedskymi vztahy nebo nejistotou v ndjemnim vztahu a hledame s klienty
moznosti dal$iho postupu.

o DluhoVvé poradenstvi: S klienty mapujeme jejich zavazky a pomahame jim ziskat
prehled o celkové finan¢ni situaci. Poskytujeme informace o moznostech ochrany
prijmu, naptiklad v souvislosti s chranénym uétem, a nabizime podporu pfi
ptipravé podkladi pro feseni dluht ¢i oddluzeni.

« Utedni korespondence a podani: Pomahame klientim porozumét obsahu tfednich
dokumentii a prevadime odborny jazyk do srozumitelnéj$i podoby. Podporujeme
je pti sepisovani zadosti, vyjadieni, opravnych prostiedki 1 dal§ich podani podle
jejich konkrétni situace.

e Podpora pii jednani s institucemi: Pfi kontaktu s ufady a dalSimi institucemi
klientim poméahame Iépe se zorientovat v prubehu jednani a v tom, co je od nich
pozadovano. Podporujeme je v tom, aby dokdzali srozumiteln¢ vyjadifovat své

potieby a pfimé&fené hajit sva prava v souladu s platnou legislativou.

d) Podpora pecujicich osob a nacvik jejich dovednosti

Zamétujeme se na podporu pecujicich v orientaci v systému a v péci o sebe sama, aby

svou naro¢nou roli zvladali dlouhodobé¢ a s co nejmensi zatézi.

e Ochrana prav pecujicich: Poskytujeme informace o pracovnépravnich
moznostech (napf. uprava pracovni doby, zkracené uvazky) i o souvisejicim
socialnim zabezpeceni, v¢éetné nahradnich dob pro dichod. Podporujeme klienty
pfi komunikaci se zaméstnavatelem a hledani feSeni, kterd odpovidaji jejich
situaci.

e Administrativni zajisténi péce: Provazime klienty procesem vytizovani ptispévku
na péci a prikazu OZP. Pomahdme jim porozumét pribéhu socidlniho Setfeni v
domacnosti a podporujeme je v tom, aby dokazali srozumitelné popsat realny stav
a potfeby opeCovavané osoby.

e Zprostiedkovani odlehCeni: Nabizime piehled dostupnych sluzeb, jako jsou
terénni sluzby, denni stacionate nebo svépomocné skupiny. Podporujeme pecujici
v tom, aby si dokézali vytvofit prostor pro odpocinek a nacerpani sil.

e Podpora pfi jednéni s institucemi: Pomahame pecujicim pfipravit se na jednani s
lékari, Skolami ¢i dalSimi institucemi. Spole¢né¢ hledame zplsoby, jak
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srozumiteln¢ formulovat potfeby a opfit se o dostupné informace tak, aby se v

téchto situacich citili jistéji a mohli vystupovat jako rovnocenni partnefi.

Podminky poskytovani Socialné pravni poradny R-Mosty, z. s.

Socidlni sluzba odborné socidlni poradenstvi je poskytovana na zékladé predem

stanovenych podminek, které jsou zavazné pro vSechny pracovniky sluzby i jeji uzivatele.

Pracovnik sluzby s nimi seznamuje nové klienty sluzby tak, aby si jich byli védomi
a rozuméli zpisobu, jakym sluzba funguje a znali sva préva a povinnosti. Podminky
poskytovani socialni sluzby jsou v pisemné podob¢ zverejnény v cekarné Socialné pravni
poradny a ve vSech konzultacnich mistnostech, aby se s nimi mohli uzivatelé sluzby

kdykoliv znovu seznamit.

Socialni sluzba je poskytovana na zékladé dobrovolného rozhodnuti uzivatele sluzby.
Klient ma pravo svobodné se rozhodnout, zda sluzbu vyuzije, v jakém rozsahu bude

spolupracovat a zda bude v poskytovani sluzby pokracovat.
Klient mze spolupraci kdykoliv ukoncit bez negativnich disledka.

Pracovnici sluzby respektuji rozhodnuti klienta a podporuji ho v samostatném

rozhodovani a pievzeti odpoveédnosti za feseni jeho situace.

Formy poskytovani sluzby

Socialni poradenstvi je poskytovano v kancelafi socidlniho pracovnika poskytovatele

na adrese: Blahoslavova 230/4, Praha 3 — Zizkov, 130 00, v afednich hodinach:

Pondéli 8:30 - 16:00 16:00 - 18:00 pouze pro piedem objednané klienty
Utery 8:30 — 16:00
Streda 8:30 — 18:00
Ctvrtek 8:30 — 16:00
Patek 8:30 — 15:00

Sluzba ma registrovanou ambulantni i terénni formu poskytovani socidlni sluzby.

Objednat se na konzultace miizete na telefonnich cislech: 725 320 498 nebo 725 320 499,

osobn¢, emailem nebo pies Whats App.
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Pokud zajemce ptijde bez ptedchoziho objedndni a aktualni provoz sluzby to umoziuje,
snazime se mu vénovat ihned. V pfipadé, Ze to z kapacitnich nebo provoznich divodi

neni mozné, domlouvame se spole¢n¢ na nejbliz§im vhodném terminu konzultace.

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby je mozné uzavtit tstné nebo pisemné na 1 rok.

Soukromi a ochrana osobnich adaja

Poradensky rozhovor probihd v soukromi jedné z poradenskych mistnosti socialn€ pravni
poradny. Pfitomnost tietich osob je mozna pouze v ptipadé souhlasu uzivatele sluzby.
Pracovnik neposkytuje informace o uzivateli zadné tfeti osob€ bez jeho souhlasu

az na pfedem definované zakonné vyjimky.

Elektronicka dokumentace je ulozena v zabezpeCeném programu s piistupem pouze

pro opravnéné osoby.
Anonymita uZivatele

Socialni poradenstvi mize byt poskytovano uzivateliim také anonymné. UZivatel nemusi
uvadét o sobé zadné udaje. V piipadé¢ anonymity neni pracovnik schopen pracovat

s dokumentaci a poskytovat konkrétni rady.

Povinnost ml¢enlivosti

Socialni pracovnik se zavazuje zachovavat mlCenlivost o udajich tykajicich se osob,

kterym je poskytovana socidlni sluzba.

Zakonem stanovené vyjimky

e pisemné zbaveni ml¢enlivosti (udéleny souhlas klienta)

e odpovéd na dotaz OSPOD podle § 53 zakona ¢. 359/1999 - (daje tykajici
se podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbani péce o néj

e odpovéd na dotaz OSPOD podle § 100a zdkona €. 108/2006 Sb.

e Oznamovaci povinnost z diivodu spachani vyjmenovanych trestnych ¢inti

e v piipadé, Ze se pracovnik dozvi, ze nékdo pfipravuje ¢i pacha trestny ¢in
vyjmenovany v ustanoveni § 367 zdkona ¢. 40/2009 SB., trestniho zdkona

e v piipad¢, Ze se pracovnik dozvi, Ze n€kdo spachal trestny ¢in vyjmenovany

v ustanoveni § 368 zakona ¢. 40/2009 SB., trestniho zdkona
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e v piipadé dotazi PCR mizeme porusit ml¢enlivost pouze pokud trestni soud

vydal pisemné usneseni podle § 8 odst. 5 zdkona ¢. 141/1961 Sb., trestniho fadu

Vyfrizovani stiZnosti

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby. Tato stiznost mize byt podéna Ustné i pisemn€, jmenovité ¢i anonymng.
Pracovnici musi uzivatele informovat o tomto pravu a zajistit, aby podani stiznosti

neovlivnilo jejich pravo na dalsi sluzby.
UZivatelé maji nékolik moZnosti, jak podat stiZnost:

e Do bilé schranky ,,Pfani a stiznosti umisténé u vchodu do organizace

o Ustng/Telefonicky: Jakémukoliv pracovnikovi nebo fediteli.

e Pisemné: E-mailem (kancelar@r-mosty.cz), postou nebo do schranky
,Ptani a pfipominek* v zadveti.

e Nadrizené organy: Magistrat hlavniho mésta Prahy (Odbor socialnich véci),

Ministerstvo prace a socidlnich véci (posta@mpsv.cz), Vefejny ochrance prav

(www.ochrance.cz).

Zaznamenani stiznosti

Kazda stiznost musi byt zaznamendna pracovnikem do excelové tabulky urcené
pro evidenci stiznosti a pfipominek od uzivateld. Tato tabulka obsahuje detailni
informace o stiznosti, véetn¢ data podani, jména podavajiciho, formy stiznosti a dalSich

relevantnich udaju.
Odpovéd’ na stiznost

Ptimy nadfizeny pracovnika, kterému byla stiznost predana, ma povinnost stiznost vyiesit
do 10 pracovnich dnil od obdrzeni. Tato odpovéd’ miize byt Gstni nebo pisemna a musi

obsahovat informace o pfijatych opatfenich nebo feSeni problému.

Transparentnost procesu

Proces vytizovani stiznosti musi byt transparentni a pfistupny vSem uZivatelim. Pokud
byla stiznost podana anonymné, jeji vyfizeni musi byt viditelné¢ umisténo na nasténce

Vv prostorach organizace.
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Pokracovani ve vysSim stupni Fizeni

Pokud uzivatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti organizaci, ma pravo obratit
se na dalsi instituce nebo organy, které jsou uvedeny v informa¢nim materialu organizace.
To zahrnuje moznost podani stiznosti na Ministerstvu prace a socialnich véci, vefejnému

ochranci prav nebo vyboru organizace.
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