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Pravidla zp asobu podani a vy Fizovani stiznosti na praci socialn & pravni
poradny R- Mosty

« Kilient si muzete stéZovat na cokoli, s ¢&im je nespokojen, na pracovniky, na jejich
jednani atd., a to z jakéhokoli divodu.

» Klient si muze stézovat Ustné &i pisemné.

1. Ustné si klient mize stéZovat tak, ze svou stiznost sdéli v provoznich
hodinach poradny socialnimu pracovnikovi nebo v administrativnich
prostorach R-Mosty z.s. Ffediteli organizace. O Ustni stiZznosti je proveden
pisemny zapis do programu Azylak.

2. Klient mize také stézovat telefonatem do kancelafe R-Mosty, z.s.
222581241, ¢i na telefony socialné-pravni poradny: 725 320 499,
725 320 498. O telefonické stiznosti je proveden pisemny zapis do programu
Azylak.

3. Pisemné si klient miZe stéZovat tak, Ze vhodi svou stiznost do schranky R-
Mosty z.s., kterd je umisténa u vstupnich dvefi do prostor R-Mosty z.s, na
adrese Blahoslavova 4, 130 00 Praha 3. Déle si klient miZe pisemné
stéZzovat dopisem, zaslanym na vySe uvedenou adresu.

4. Klient si mize také stézovat elektronickou formou tak, Zze zaSle email na
adresu kancelar@r-mosty.cz. O elektronické stiznosti je proveden pisemny
zapis do programu Azylak.

» Klient mdZe stiznost podat anonymné.

* Pracovnici R-mosty z.s. maji povinnost feSit stiznost do 8 pracovnich dna.

* Pokud poda klient stiznost anonymné bude vysledek vyfizeni stiznosti oznamen
pisemné na viditelném misté na dvefich poradenské mistnosti vedouciho socialné-
pravni poradny.

* Pokud poda klient zadost ustné, bude mu vysledek stiznosti sdélen diskrétné a

v Ustrani pfislusnym pracovnikem v prostorach poradenské mistnosti, a to v pfi
nejblizSim terminu setkani.
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» Pokud klient poda stiznost pisemné neanonymné, bude mu vysledek stiznosti
sdélen diskrétné a v Ustrani prislusnym pracovnikem poradny v prostorach poradenské
mistnosti, a to pfi nejblizSim terminu setkani, a nebo zaslan poStou na uvedenou adresu.

e Pokud Klient poda stiznost telefonicky neanonymné, bude mu vysledek stiznosti
sdélen diskrétné v Ustrani pfislusSnym pracovnikem poradny, a to v pfi nejblizSim
terminu setkani, ¢i zpétné zavolan.

e O prubéhu sdéleni vysledku proSetfené stiznosti klientovi je proveden zapis do
programu Azylak.

» Pokud je stiznost zavaznéjsi, feSi ji vSichni kmenovi pracovnici spole¢né za ucasti
feditele R-Mosty z.s..

» Pokud se klient nechce osobné obrétit na pracovnika poradny, ani na feditele
organizace R-mosty z.s., muZe se obrétit na Radu R-Mosty z.s. (kontaktni osoba:
Hana FriStenska). Dale se mulzZete obratit na Vefejného ochrance prav
(Ombudsmana) (www.ochrance.cz).

» Klient ma pravo si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

» V pfipadé potfeby muze mit klient k dispozici tlumoc¢nika.

 Pokud je to vsilach R-Mosty z.s. a socialné pravni poradny musi byt sjednana
naprava.

» StiZznost klienta nesmi negativné ovlivnit ¢innost pracovnika poradny na klientové
pripadu.

» VSechny stiZznosti jak Ustni tak pisemné a vysledky jejich vyfizeni budou zapsany
v programu Azylak v sekci stiznosti.
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