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Uvodni ustanoveni

Azylovy dim R-Mosty (dale jen AD) je ucelovym zafizenim socialni péce, jez je jako
soucast organizace R-Mosty, z. s., nestatni neziskové organizace zfizeni, ve smyslu zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisti. Pfi poskytovani sluzby
respektujeme zakladni lidska prava uzivatelli nasich sluzeb a jejich naroky vyplyvajici z obecné
zévaznych norem obcanského souziti.

Poslani sluzby

je poskytnout pomoc a podporu matkdm s nezletilymi détmi a t€hotnym Zendm od 15 let,
které jsou v nepriznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni nebo v situaci ohrozujici zdravy
fyzicky a psychicky vyvoj ditéte. Sluzbu je mozné poskytnout v ptipadé potfeby i muziim — otcim
snezl. détmi ¢i partnerim klientek (celé rodin€), pii volné kapacit€¢ a urcitych podminek (viz
smérnice pro pfijimani klienti do zatizeni).

Poskytujeme pfechodné a diistojné ubytovani na maximalni dobu 1 roku a zdroven odbornou
socialné pravni podporu ve snaze fesit svou neptiznivou zivotni situaci.

Neptizniva zivotni situace: ,,Oslabeni nebo ztrdta schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto
reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim *:

- ztrdta bydleni ¢i riziko ztraty bydleni

- Spatné ¢i nedostatecné bydleni (napt. bydleni bez elektrického proudu, vody ¢i tepla,

rozpadajici se dim, velky pocet osob v malém byté, bydleni bez ndjemni smlouvy)

- fyzické ¢i psychické nasili v roding

- odebrani ¢i riziko odebrani déti z divodu Spatného, nedostatecného ¢i zddného bydleni

- ohroZeni zdravotniho stavu matky ¢i déti (napf. plisen v byté — astmatik)

- obét trestné ¢innosti ¢i ohrozeni trestnou ¢innosti

Sluzba je zaloZena na principech a zasadach profesionality, individudlniho pristupu, spoluprace,
aktivity, respektu, vstiicnosti a partnerské komunikace.

Sluzba sméfuje ke zlepSeni kvality Zivota uZivateld sluzby (dle zdkona 108/2006 Sb.) a k jejich
vstupu ¢i ndvratu do bézného Zivota.

Sluzba obsahuje tyto zakladni aktivity:

- poskytnuti ubytovani na max. dobu 1 roku (smlouva je vystavena na 3 meésice a posléze
muze byt prodlouzena na zaklad¢ zadosti na dal$ich 9 mésict, celkem 12 mésict), v ptipadé
odliivodnéné potieby prodlouzeni pobytu nad 1 rok, musi klientka pozadat vedouci AD, ktera
rozhodne (napt. z divodu Spatného zdravotniho stavu, Skolni dochdzka ditéte, vysoky veék
klientky)

- pomoc pfi zajisténi stravy (poskytnuti zdzemi a podminek k ptiprave stravy)

- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(odborné Socialn¢ pravni poradenstvi, asistence na ufadech, individualni pldnovéni s
uzivatelkami (dle zdkona 108/2006 Sb.).

Fakultativnimi sluzbami (jsou-li aktualné zfizovatelem zabezpecovany) jsou:
- Asistence ve vzdélavani a zaméstnavani
- Doucovani déti
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- Pomoc pfti vyhledavani ndjemniho bydleni

- Odlehcovaci sluzby pro déti od 3 do 7 let /individualni dohoda/

- Vyuzivani dalSich technickych prostiedki zfizovatele dle aktudlni nabidky: zdarma
vyuzivani internetu pfes wifi, mobilniho telefonu, moznost vyuziti tabletu pii distancni
vyuce, pocitace dle aktualnich moznosti

- Moznost vyuzivat obleceni a véci z charitativnich sbirek napt. véci potiebné k zajisténi péce
o déti — obleceni, kocarek na dité, vanicka apod.

- MozZnost vyuzivat c¢innosti v ramci dobrovolnickych aktivit v AD, tykajicich se
volnocasovych aktivit déti

- Moznost vyuzivat riznorodych akci a aktivit poradanych AD

- MozZnost vyuzivat potraviny a hygienu z potravinové banky dle aktudlnich pokynt a
moznosti AD

Cilem sluzby je vytvofit vhodné a bezpecné zdzemi pro pieklenuti nepiiznivé Zzivotni situace,
spojené se ztratou bydleni. Poskytnout klidné zdzemi pro stabilizaci rodiny a jeji situace. Pomoci
jim pfi nasledném aktivnim feSeni situace - dosahnout takovych zmén, aby se klienti/klientky mohli
vratit do bézného Zivota.

Cilem je klientim:

e pomoci zajistit distojné a dlouhodobé bydleni (max. na 1 rok)

e pomoci zajistit finan¢ni zabezpeceni (davky HN a SSP, zamé&stnani)

e pomoci rozvinout schopnosti v oblasti finan¢ni gramotnosti

e poskytnout poradenstvi socialné pravni povahy spojené se svéienim ditéte do péce matky
(zék. 359/1999 Sb.), ptipadné otce

e poskytnout podporu pii aktivnim vyhledavéani pracovnich pitilezitosti a uplatnéni se na trhu
prace

e pomoci v upevnéni a rozvoji socidlnich dovednosti a schopnosti pti hledani vhodnych
vychodisek a feSeni situace

e pomoci pii stabilizaci rodiny

Specifickym cilem je umozZnit détem diky pobytu v AD zlstat v péc¢i matky ¢i otce, pokud tomu
nebrani zdvazné a legitimni diivody spojené se soc. pravni ochranou ditéte.

Cile je dosahovano pomoci individualné planovanych krokt vychéazejicich z potieb

kazdého klienta a vzajemné spolupréace.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou matky s nezletilymi détmi a té¢hotné Zeny star§i 15 let s max. 4 détmi (5
détmi, pokud jedno dité je ve veéku 1-3 let — vyuziti détské postylky) v nepFiznivé Zivotni situaci
spojené¢ se ztratou bydleni nebo v situaci ohrozujici zdravy fyzicky a psychicky vyvoj ditéte. Sluzbu
je mozné poskytnout v ptipad€ potieby i muzim — otciim s nezl. détmi ¢i partneram klientek (celé
rodin€), pfi volné kapacité a ur€itych podminek (viz smérnice pro piijimani klientl do zatizeni).

Celym rodinam poskytujeme tuto sluzbu za podminek:
e volné kapacity v AD (k tomuto ucelu je vyhrazen 1 ,,startovaci byt*)
e predlozeni vypisu z rejstiiku trestli (sledujeme pouze sexudlni a agresivni delikty muzi,
smefované vici détem)
e piedloZeni pracovni smlouvy (u jednoho z partnerit) ¢i doklad o invalidité
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Adresa a kapacita zarizeni

Nadrazni 43,293 01 Mlad4 Boleslav — Cejeti¢ky
(2 samostatné obytné objekty se zahradou)

Celkem 45 lizek
11 pokojti po 2 az 6 lazkéch s vlastnim socidlnim zatizenim (WC, sprchovy kout)

- moznost propojit dva pokoje ve 3.patie pro vice ¢etnou rodinu (az pro 7 osob)
- do kazdého pokoje je mozné ptidat détskou postylku

3x Spole¢na kuchyné (na kazdém patie)

Ix Pradelna (2 pracky, 1 susSi¢ka — vzdy s navodem k pouziti)

1x Mistnost pro odlehCovaci sluzbu

1x Krizovy pokoj pro 4 osoby (moznost ptidat détskou postylku)
1x Startovaci byt 2+kk — pro max. 6 osob

1. Prijimani do zarizeni

Ubytovani v AD poskytujeme na zaklad¢ zadosti — zadost 1ze podat osobné¢, telefonicky i pisemné.
Zajemce o sluzbu je socialni pracovnici zaevidovan do Eviden¢niho programu Azylak.

O poskytnuti sluzby — pfijeti do AD rozhoduje vedouci AD po piedchozim telefonickém ¢i osobnim
jednéni se zdjemcem o sluzbu. Posuzuje, zda zdjemce spada do cilové skupiny a rozhoduje na
zaklad€ volné kapacity, moznosti AD a celkového zhodnoceni neptiznivé zivotni situace zadatele.

Pti pI'lJetl do AD je potieba:

Ptedlozit k nahlédnuti platny OP ¢i jiny doklad totoznosti a rodné listy déti ¢i zdravotni
prikazky déti

Dolozit doklad o svéteni déti do vlastni péce (u rozvedenych ¢i svobodnych matek)

DolozZit potvrzeni od lékafe o zdravotnim stavu Zadatelky a déti (v pfipad¢ potieby i
negativni test na Covid 19)

Vyplnit Osobni dotaznik

Piedlozit Vypis z trestniho rejstiiku, v pfipad¢é jeho vyzadani soc. pracovnikem AD (pro
vylouc¢eni sexualnich ¢i agresivnich delikti na détech)

Pii ptijmu do AD je s zadatelem sepsan Osobni dotaznik a uzaviena pisemna Smlouva o poskytnuti
sluzby, ktera je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu.

Smlouva obsahuje:

oznaceni smluvnich stran

druh socidlni sluzby

rozsah poskytovani socialni sluzby

misto a ¢as poskytovani soc. sluzby

vyty¢eni zakazky (cil zadatele, na jehoz zdkladé se s klientem postupné individualné
planuje)

vysi thrady za socidlni sluzby

ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

vypovédni diivody a vypovédni lhiity

dobu platnosti smlouvy
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Smlouvu o poskytnuti sluzby podepisuje socidlni pracovnik, nebo vedouci AD. Soucasti Smlouvy je
ptiloha — Informacni karta uzivatele AD.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, nejprve na tfi mésice s moznym prodlouzenim o 9 meésici,
nejdéle viak na dobu 12 mésicii. Zadost o prodlouZeni pobytu se podava prostiednictvim socialniho
pracovnika a vedouci AD, ktera rozhodne na zaklad¢ posouzeni dosavadniho pobytu klienta v AD
(klient se fidi Provoznim fadem AD, dodrzuje pravidla AD a ma uhrazeny najem v AD).

Prodlouzeni pobytu nad 1 rok schvaluje:
- vedouci AD nebo teditel organizace po peclivém zvazeni (zapis do evidencniho programu
Azylak — poznadmka)
- pouze ve vyjimecnych a odivodnénych piipadech napt. Spatny zdravotni stav klientky ¢i
ditéte, blizici se konec Skolniho roku, vysoky vék klientky (odchod do dichodu) ...
- na nezbytn¢ dlouhou dobu max. vSak o 6 mésict

V naléhavych (krizovych) pfipadech (tzv. PFijem na pokoj okamzité potifeby) muze, v ptipadé
volné kapacity, sluzbu konajici socialni pracovnik ¢i sprdvcova AD poskytnout ubytovéni, po
telefonickém schvéaleni vedouci AD, bezodkladné - na dobu 5 dnt zdarma.

Smlouva je uzavirdna pisemné s moznosti prodlouzeni az na 10 dnl (5 dnl zdarma + 5 dnli
placenych).

V ptipadé noc¢niho piijmu, po predlozeni dokladu totoznosti k nahlédnuti, bude smlouva
vyhotovena nasledujici pracovni den. Potvrzeni od 1ékare a ostatni doklady Ize predlozit dodatecné
do 3 dnt od pfijeti, avSak v tomto ptipadé¢ nesmi klient z hygienickych a zdravotnich divodi
vstupovat do spole¢nych prostor AD, startovaciho bytu a nemtlize pouZzivat zafizeni ve spolecnych
prostorach, kromée pracky.

Po 5 — 10 dnech od pfijeti (zalezi na provoznich moZnostech AD a volné kapacité) je mozné po
dohodé soc. pracovnika a vedouci AD pfijmout klienta na béZny pokoj.

Spole¢né prostory jsou:

- vSechny prostory v 1., 2. a 3. patie AD (spole¢né kuchyné, pokoje klientd, zasedaci mistnost,
pradelna, sklady)

- mistnost pro odlehcovaci sluzbu

Pti pfijeti do AD je sluzbu konajici pracovnik povinen seznamit klienta s Provoznim fadem AD a se
vSemi vnitinimi pfedpisy, ktery je klient povinen dodrZovat. Provozni fad je vyvéSen v budové AD
k nahlédnuti. Socialni pracovnik pfeda klientovi Informacni kartu uzivatele sluzeb.

Klientim nevznika z diuvodu prijeti do AD narok na trvaly pobyt, nahradni byt, na trvalé
ubytovani, ¢i na nasledné ubytovani.
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2. Prava a naroky klienta

e na pfiméfenou miru soukromi — bez souhlasu klienta nesmi nikdo vstupovat do pokoje (s
vyjimkou krizovych situaci viz. Smérnice pro vstup do pokojt klienti)

e na dustojny a profesionalni pfistup pracovnikit AD (klient mize nahlédnout do standardi
které toto oSetfuji jsou - Manual ochrany klientd pfed piedsudky a negativnim
hodnocenim, Desatero komunikace, Jak vstupovat do pokoji klient, Stfet zajmd,
Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte, Ustava CR

e uzivat prostory piidélené k bydleni vCetné jejich vybaveni a spole¢né prostory pro ucely,
ke kterym jsou urCeny. Spole¢nymi prostorami se rozumi zahrada, kuchyné na patie
urcena k ptiprave jidel, pradelna a suSarna (dle harmonogramu)

e Obracet se na socialni pracovniky se zadostmi o individudlni pomoc a vyzadovat ji pii
feSeni socidlni situace za predpokladu, ze se na tomto feSeni bude klient sam aktivné
podilet

e obracet se na spravcovou AD V jeji pracovni dob¢, se Zadostmi a dotazy tykajici se
provozu AD

e podavat stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socidlnich sluzeb pracovnikim AD
ustné ¢i vhozenim do schranky piéani a stiznosti, kterd se denné vybird. Pokud bude
klient nespokojen se zplisobem feSeni podané stiznosti, mlize se obratit pisemné c¢i
telefonicky na feditele R-Mosty, z.s.

e pozadat o zamezeni navstév osob, se kterymi se nechcete stykat. Je vSak nutné toto
ozndmit a pisemné poznamenat do osobniho dotazniku. Klient ma moZznost kdykoliv
nahlasit socialnimu pracovnikovi zménu.

e nahlédnout do svého osobniho spisu a pozadat o vypis socidlni prace z evidencéniho
programu Azyldk, do kterého se zapisuje veskera socidlni prace, zaroven je klientovi
vzdy pi1 individualnim planovani pfedana kopie aktualniho individualniho planu

e vyuzivat aktualni fakultativni sluzby, které naSe zafizeni nabizi /viz strana 2 tohoto
dokumentu/

3. Podminky pobytu v AD

Hlavni povinnosti a podminkou pobytu v AD je Fadna péce o vlastni i svéiené dité. Je
nepripustné nechat v AD bez dozoru déti ve véku do 12 let.

- Klient je vzdy v plné mife odpovédny za své déti. Tuto odpovédnost nelze za Zadnych
okolnosti pfenaSet na pracovniky AD, a to ani v pfipadé odivodnéné nepiitomnosti.
V ptipad¢, ze déti bude hlidat jina klientka, je potfeba vyplnit formulaf o hlidani déti jinou
klientkou, ktery je k dispozici v kancelafi soc. pracovnikii. Tento vyplnény a podepsany
doklad pteda klient do rukou soc. pracovnika ¢i sluzbu konajiciho pracovnika. Tyto doklady
jsou uloZeny v osobni slozce klienta.

- Kilient je povinen Fidit se Provoznim tadem, pravidly AD, Smlouvou o poskytovani soc.
sluzby a dbat nafizeni a pokynli pracovnikii AD souvisejicich s dodrzovanim Provozniho
fadu. Klient rovnéz odpovida za dodrZovani téchto piredpist svymi nezletilymi détmi.
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- Klient je povinen dodrzovat Cistotu a hygienické piedpisy, predpisy o ochrané zdravi a
majetku, protipozarni piedpisy a podilet se na uklidech spolecnych prostor dle
harmonogramu.

- Klient je povinen hlasit socidlnimu pracovnikovi, nebo sluzbé, vyskyt infekéniho
onemocnéni, v piipadé potfeby dodrzovat pravidla karantény az do ukonceni.

- Klient je povinen spolupracovat se socialnimi pracovniky a aktivné se podilet na svém
individudlnim planovani.

4. Provoz AD

-V celé budové je ptisny zdkaz kouieni, koufit je mozné pouze na zahrad¢ ve vymezenych
mistech.

-V celé budové¢ i na zahrad¢ neni mozny poslech hlasité¢ hudby z mobilniho telefonu ¢i jiného
zafizeni — je nutné pouzivat sluchatka.

- Pfi vstupu do azylového domu je nutné se v prizemi budovy ptezout (boty je mozné ulozit
ve spolecném botniku v pfizemi).

- Pfi zaptjceni kli¢a ¢i telefonu je nutné je vratit zpét sluzbé konajicimu pracovnikovi, je
nepiipustné je preddvat dalsim klientlim ¢i klientkdm bez védomi pracovnika AD.

- Je nutné dodrzovat otviraci 1 zaviraci dobu AD a respektovat pracovni dobu zamé&stnancii
AD (spravcoveé AD, pedagoga odlehCovaci sluzby i socialnich pracovnikil).

-V piipad¢, Ze ma klientka dle harmonogramu sluzbu v AD (tklidy na kuchyni, zahrad¢ ¢i ve
sklep&) je nutnosti, aby se vratila do AD vcas, tak aby mohla fadn¢ a vc¢as splnit povinnosti
z této sluzby vyplyvajici.

- Neni mozné na zahrad¢ ponechavat voln¢ lezet obleCeni ¢i naddobi a odejit, miize se stat, ze
pii pravidelném vecernim tklidu budou vyhozeny. Taktéz neni povoleno nosit po schodech
na zahradu horkou kévu a ¢aj z divodu bezpecnosti (je mozné si tyto pochutiny piipravit
V ptizemi AD na vyhrazeném mist¢).

- Détské kocarky a kola je nutné bezprosttedné po pfichodu do aredlu AD uklidit do
kocarkarny

- Za nedodrzeni Provozniho fadu je udéleno pisemné Napomenuti (za 3 napomenuti je ddna
vypoved z AD).

4.1. Otviraci a zaviraci doba v AD
Azylovy diim je otevien:
ve vSedni den od 07:00 do 22:30 hod.
o vikendu od 08:00 do 23:00 hod.
Pro matky s détmi do 3 let je doporuc¢ena doba navratu do AD do 19 hod., pro matky se starSimi
détmi do 20 hod. V dobé¢ letnich prazdnin se doporuceny ¢as navratu do AD prodluzuje o 1 hodinu.

Pokud se klient/ klientka bude chtit zdrzet pies tuto dobu, je nutné se pfedem domluvit se
spravcovou AD, kterd AD uzavird a odemyka. V piipadé, Ze klientka déti ponecha na hlidani jiné
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klientce, je nutné dodrzet postup a pravidla (pisemné hlaseni o hlidani déti a ptedani tohoto
dokumentu sluzbu konajicimu pracovnikovi).
Ponechani déti v AD o samoté bude povazovano za hrubé poruseni provozniho tadu.

Pokud se klient/ klientka bude chtit zdrzet pies celou noc mimo AD, musi tak u€init i se svymi
détmi. Je povinnosti tuto skute¢nost nahlasit doptedu sluzbu konajicimu pracovnikovi a ponechat
klice od pokoje v kancelati AD. Zarovei je potieba nahlésit dobu névratu.

Pokud se klient/ klientka nemtze ndhle ze zdvaznych divodu vratit do AD ve stanovenou dobu,
musi podat telefonickou zpravu sluzbu konajicimu pracovnikovi. Ten skutecnost zapiSe do Zurnalni
knihy a domluvi se s klientem o dob¢ navratu do AD.

V ptipadé, ze klient potfebuje jednorazové opustit ¢i se vratit do AD v jinou dobu, nez je bézna
oteviraci doba, musi se individualné¢ a pfedem domluvit a pozadat sluzbu konajiciho pracovnika.
Ten, pokud to bude v jeho moznostech a provozné mozné, vyhovi (neni narokové).

V ptipadé, Ze je klient ¢i klientka zaméstnana, nebo déti dojiZzdi do vzdalené Skoly a pracovni
doba, muze pozadat o pridéleni kli¢i od AD.

Zadost o piidéleni kli¢h se podava ustné k vedouci AD ¢&i soc. pracovnikovi. Kli¢e se pridéluji
oproti predlozeni pracovni smlouvy a vratné kauce ve vysi 500 K¢. V ptipadé schvaleni zadosti (k
vytizeni zadosti dochazi do druhého pracovniho dne od podédni zddosti) socidlni pracovnik vystavi
Protokol o piedani kli¢i od AD a klice klientce/klientovi pieda.

Kli¢e nesmi klient pouzivat pri jinych situacich, nez je odchod a ptichod do a z prace a nesmi je
nikomu pijcovat. Zneuziti mize byt povazovano za hrubé poruseni provozniho fadu AD a miize byt
udéleno napomenuti ¢i vypoveéd z AD.

V ptipadé, ze jsou vchodové dvete do domu uzamceny, kontaktujte sluzbu konajiciho pracovnika v
kancelati v ptizemi AD ¢i volejte na tel. 602 399 836.
Oteviraci doba AD se mliZe zménit pti vyhlaSeni nouzového stavu.

4.2 No¢ni klid

V prostorach objektu AD se dodrzuje noé¢ni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin. Klient/klientka
také odpovida za dodrzovani doby no¢niho klidu svymi détmi.

Je nutné omezit hluk ve spolecnych prostorach AD jiz od 20:00 hodin, kdy uz by mély byt déti
pripraveny ke spani.

4.3 Navstévy

Je zakazano klientim z divodu bezpeci vpoustét cizi osoby do arealu AD.

Vstup cizi osoby zajisti sluzbu konajici pracovnik ve vyhrazené dob&. S navstévou muize byt klient
jen ve vyhrazenych prostorach zarizeni — coZ je vlastni pokoj a zahrada - ve stanovenou
navstévni dobu.
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Navstévni doba je kazdy den od 15.00 do 18.00 hodin. Vyjimecn¢ Vam na pozadani mize sluzbu
konajici pracovnik vpustit navstévu pred zacatkem navstévnich hodin napf. navstéva zdaleka,
zamé&stnani na smény, hlidani déti druhou osobou.

Navstéva (max. 2 osoby) je povinna ohlasit se sluzbu konajicimu pracovnikovi celym svym
jménem. Sluzbu konajici pracovnik miize pozadat o prokazani totoznosti, popf. navstévu nevpustit
do AD:

— pokud si neni jist totoZnosti navstévy a odmitd se prokazat (pracovnik musi kontrolovat
seznam odmitnutych navstév, které nesmi vpustit do AD, tento seznam si urcuji klientky
samy)

— pokud je navstéva pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i omamnych latek

— v pripad¢ agresivity ¢i jinych projevl nasilného chovani

— pokud je ndvstéva na seznamu odmitnutych navstév stanovenych klientem

— v ptipadé, kdy pfti predchozich navstévach doslo k opakovanému poruseni provozniho fadu,
¢i ohrozeni klientek nebo jejich déti, ¢i pracovnikil sluzby

— navstéva nebude do arealu AD vpuSténa, pokud klient/klientka neni doma. To plati i
Vv piipad¢, ze budou doma jen déti, s vyjimkou druhého rodice a prarodi¢ii (s piedchozim
souhlasem klienta)

Pti pfichodu je navstéva povinna ohlésit se pracovnikovi AD, zapsat se do navstévni knihy, kterd
je ulozena ve vstupnich prostorach AD nebo v kancelafi.

Klient je povinen sezndmit navstévu s provoznim fddem AD. Klient odpovidd za svou navstévu.
V piipadé¢, Ze ta porusi provozni fad, mize klient dostat napomenuti, popft. uhradit vzniklou skodu.
Pii odchodu se navstéva zase odepiSe. Navstéva se nesmi v arealu AD volné pohybovat bez
doprovodu klienta AD. Vyjimkou je koufeni na zahrad¢ a odchod z AD.

NavS§téva nesmi vyuzivat zadnou ze sluzeb, které AD nabizi (napf. pfenocovani, vlastni ptiprava
stravy, prani a suSeni pradla, ischova véci).

Navstévy mohou po piedchozi domluvé se soc. pracovnikem, vyuzivat sluzeb socidlniho
poradenstvi AD. Také mohou v piipad¢ potfeby a s povolenim pi. spravcové vyuZit obleceni z
charitativni sbirky AD (odévy, hracky), tato moznost je vSak nendrokova a povoluje se pouze v
piipadé piebytku téchto véci.

V piipadé, Ze je navstévou dité do 18 let, je mozné pozadat o navstévu pres noc. Je nutné pozadat o
povoleni pfedem vedouci AD, prostfednictvim socialniho pracovnika.

Za kazdé dité je nutné uhradit pfedem cenu ve vysi 120 K¢/noc a predlozit jeho bezinfek¢nost od
lékare /ptipadné potvrzeni o negativnim testu na Covid ¢i ockovani — dle aktualniho natizeni V1ady
CR/. Takto ubytovanému ditéti je mozné prodlouzit pobyt na 5 dnil a v dobé prazdnin az na 30 dnti
(soc. pracovnik ud¢€ld zaznam v programu Azylak v pozn.).

Ve vyjimec¢nych piipadech je mozné pozadat o navstévu pies noc i pro dospélou osobu (rodice,
sourozenec) za poplatek 200 Ké/noc, avsak nejvyse na 2 dny. Takto ubytovana osoba musi pied
nastupem uhradit poplatek, pfedlozit bezinfekénost od lékate, /pfipadné potvrzeni o negativnim
testu na Covid &i o¢kovani — dle aktualniho nafizeni Vlady CR/. Navitéva pak miize vyuZivat
spolecné prostory AD (kuchyii, zahradu), ale pokud neni v pokoji volna postel, nevznika ji narok na
vlastni lazko.
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NavStéva pres noc miiZe byt povolena za téchto podminek:

e platba pobytu musi byt navstévnikem uhrazena pfedem za celou dobu pobytu

e navstéva musi pfedem predlozit aktudlni Iékatfské potvrzeni o bezinfekcnosti /ptipadné
potvrzeni o negativnim testu na Covid &i oékovani — dle aktualniho natizeni Vlady CR

e dospéla navstéva musi predlozit k nahlédnuti platny OP ¢i cestovni pas ¢i vypis z trestniho
rejstiiku

e piedlozeni povoleni z DD ¢i jiného statniho zatizeni (déti)

e dospéla navstéva se musi ubytovat v pracovni dobé socidlniho pracovnika, tj. do 17 hodin.
Po této hodin¢ neni mozné ji pfijmout

e dospéla osoba mize v AD piespat jako navstéva pouze v téchto piipadech:

klientky pracovni doba je pies noc

o vanocCnich svéatcich

- pfi hospitalizaci klientky

pfi vykonu prace pro AD na zakladé¢ DPP

Zadost o navstévu pies noc posuzuje vedouci AD, kterd ji miiZze zamitnout bez udani divodu.
Navstévni doba se miize zménit pii vyhlaseni nouzového stavu.

Pobyt nav§tévy neni narokovy

4.4 Hlidani déti

V jednorazovych naléhavych pfipadech (zaméstnani mimo mésto, l€kaiské prohlidky, prace na
smeény) 1ze pozadat sluzbu konajiciho pracovnika o povoleni hlidani déti neubytovanou osobou.

V pftipad¢, Ze se bude jednat o pravidelné hlidani (zaméstnani, smény) musite pozadat vedouci AD
o povoleni. Je mozné i prostiednictvim soc. pracovnika.

Hlidajici osoba musi doloZit potvrzeni o bezinfekcnosti.

Jste povinna seznamit tuto sobu s provoznim fadem a hlidajici osoba se jim musi fidit.

V piipad€, Ze déti bude hlidat jina klientka, je potfeba vyplnit formulat o hlidani déti jinou
klientkou, ktery je k dispozici v kancelafi soc. pracovnikd. Tento vyplnény a podepsany doklad
pteda klient do rukou soc. pracovnika ¢i sluzbu konajiciho pracovnika. Tyto doklady jsou ulozeny
v osobni sloZce klienta. Hlidani déti jinou klientkou je vzdy pfedem domluvit pfes socialni
pracovniky v kancelafi AD.

4.5 Koureni a alkohol v AD

Koufit mizete jen na zahradé na vyhrazeném misté, kde je ale nutno dodrzovat poradek a
bezpecnost. Nedopalky vhazujte do popelniki. Ve vSech budovach aredlu AD je zdkaz koufeni a
pozivani omamnych a psychotropnich latek.

Konzumace alkoholu v arealu AD neni povolena.
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4.6 Vybaveni AD

Chrafite prosim vybaveni a zafizeni a zachazejte s nimi Setrné. Odpovidate za zapijéené
predméty a predméty Vam svétené do uzivani. Vybaveni nemuiZete pirenaset z patra do patra ¢i je
dale zapijCovat, nebo vynaset mimo AD. Ztratu a poskozeni neprodlen¢ nahlaste pracovnikovi AD.
V piipad¢ jakéhokoliv poskozeni bytové jednotky, nebo zapijcenych véci svoji nedbalosti, musite
zpusobenou Skodu uhradit ¢i opravit na vlastni ndklady. VysSe Skody je stanovena dle stanoveného
ceniku (moZnost nahlédnuti v kancelafi socialnich pracovnikii ¢ u spravee AD). Skody zptisobené
opotfebenim nahlaste v kancelafi socidlnim pracovnikiim ¢i spravcové AD (provedou zapis do
Zurnalni knihy) nebo na komunité (dle zavaZnosti). Odpovidate za poskozeni vybaveni svymi
détmi.

Zamykejte si radéji sviij pokoj pfi opusténi, stejn¢ tak skFinlky ve spole¢nych prostorach.
V ptipadé€ ztraty z neuzamcéeného pokoje, skiinky, organizace nenese zddnou zodpovédnost.

Cennosti, nebo penize si mizete uschovat v trezoru v kanceléfi socidlniho pracovnika, ktery Vam
vyda potvrzeni o pievzeti a uschovani véci.

4.7 Vareni v AD

Na prvnim a druhém patte je spole¢na kuchyné pro 4 ubytované klientky, ve tfetim pro 3 ubytované
klientky. Je nutné se vzdjemné domluvit na potadi pfi ptiprave stravy. V pripad€, Ze nemate vlastni
nadobi a kuchyniské nacini, mlzete si je zapujcit u spravcové AD v jeji pracovni dob¢. Kazda
klientka si po sobé a svych détech musi vSe po vafeni a jidle uklidit. Prosime neponechavejte z
hygienickych divodu lezet jidlo na stole ¢i kuchyniskeé lince.

K pfipravé kavy, kterou si chcete vypit na zahrad€, pouZivejte rychlovarnou konvici v ptizemi AD
hned u vchodu, zabranite tak zneciSténi schodi a koberct kavou.

4.8 Uklid

Na pokoji musite uklizet z hygienickych diivodii. Podminkou VasSeho pobytu je rovnéz podilet
se na dennim tklidu spoleénych prostor (kuchyi, chodba, schody, sklep a zahrada) podle
aktualniho harmonogramu uklidu AD (klientky se na patfe stfidaji po tydnu), ktery stanovi a
kontroluje spravce AD ( harmonogram visi na nasténce vedle hlavniho vchodu do AD). To plati 1
pro sanitarni den, ktery je dvakrat mési¢né. Cistici prostiedky vydava spravce AD.

Pradlo muzete prat a suSit v prackach a suSicce ve snizeném piizemi hlavni budovy do 16 hodin.
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4.9 Vlastni elektrické spotiebice v AD

Pouzivani vlastnich elektrickych spotiebict ve vSech prostorach objektu AD, s vyjimkou nabijecky
k mobilnimu telefonu a fénu na vlasy lze pouze po piedchozim souhlasu pracovnika AD za
uréeny poplatek dle stanovené¢ho ceniku.

Pouzivani vlastni elektroniky je zpoplatnéno dle stanoveného ceniku, ktery je k nahlédnuti v
kancelari AD.

4.10 Potravinova pomoc

V pripad¢ pfijmu na POP mate moznost Cerpat jeden tzv. Krizovy balicek, ktery obsahuje zakladni
potraviny pro Vas a VaSe déti cca na 1 — 2 dny, pfedd Vam jej spravcova AD. V piipadé potieby a
moznostech organizace je mozné, aby tento bali¢ek ¢i jeho ¢ast Cerpala i klientka na bézném pokoji
v pifipadg, Ze to jeji sloZita zivotni situace vyZaduje. V takovém piipadé kontaktujte soc. pracovnika
¢i spravcovou AD. Tato sluzba je vSak nenarokova.

5. Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby je stanovena zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozd¢jsich predpist.
Za pobyt platite kazdy mésic, a to:
e dospéla osoba 140 K¢/den
e nezletilé dité 90 K¢/den
Platby za pobyt piijiméa vedouci AD nebo spravcova AD.

Uhrada za ubytovani se plati v hotovosti vedouci AD nebo spravcové AD oproti pifjmovému
dokladu.

Uhradu je nutné provést nejpozdéji do druhého pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni vyplaty &i
davky HN a SSP.

Pro potfeby davek HN Vam bude vzdy k 1. dni kalend4diniho meésice vystaveno socialnim
pracovnikem Potvrzeni o tthrad¢ pobytu.

Pokud ukondite pobyt pifed uplynutim smlouvy, mate pravo na vraceni penéz za neobydlené dny
po vypovédni lhiaté 5 dni. Za tyto dny se penize nevraci.

6. Organizace pobytu

Na zéklad€é smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby vdm bude ptidélen ptislusny pokoj a prostory AD,
véetné vybaveni a klich od pokoje. Musite byt seznamena s podminkami jejich uzivani.

Pti pfijmu je s vami sepsdn Osobni dotaznik uzivatele, Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb a
je spolecné probran Provozni fad azylového domu vcetné vSech vnitinich predpisi. Dale je s vami
sepsan Protokol o ptedani kli¢i od pokoje.
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Po uplynuti doby piiméfené k adaptaci na prostiedi AD, coz je doba max. 3 dnd, je s vdmi zahdjeno
mapovani a individualni planovani spocivajici ve spoleném hledani a feSeni vasi situace a ve
volbé postupnych krokti vedoucich k vasi socialni stabilizaci.

O provedenych jednanich, pohovorech, konzultacich, kontaktech s institucemi a dalSich ukonech
v ramci individudlni prace jsou vedeny pisemné zaznamy v chranéném pocitaCovém programu
Azylak a v Zurnélni knize. Veskeré dokumenty, tykajici se vasi osoby jsou vedeny v osobni sloZce.
Tyto slozky jsou uloZeny v uzamykatelné kartotéce a mate pravo do nich kdykoliv nahlédnout.

Béhem pobytu je vam pfidélen jeden klicovy socialni pracovnik, ktery vam bude ndpomocen pii
sestavovani vaseho individualniho pldnu a pfi uplatihovani vasich prav a opravnénych z4jmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. V ptipad¢ potieby muzete vedouci AD pozadat o vyménu tohoto
pracovnika za jiného socidlniho pracovnika. V ptfipad¢ nepiitomnosti tohoto klicového pracovnika
vam jsou k dispozici i ostatni socialni pracovnici v kancelaii azylového domu ve vSednich dnech od
8:00 do 17:00 hod.

Spravce azylového domu, Vam pomtize se v§emi provoznimi ¢i technickymi vécmi ve své pracovni
dobé od 07:30 do 09:30 a od 17:00 do 21:00hod.

Béhem pobytu Vam v ptipad€, Ze porusite Provozni f4d AD, hrozi napomenuti, ptevazné v téchto
ptipadech:
— nebudete respektovat zasady spolecného souziti (konflikty s ostatnimi klientkami,
dlouhotrvajici nedodrZzovani osobni hygieny,)
— nebudete se aktivn¢ zajimat o feSeni své situace
— ponechate-li své déti do 12 let v AD bez dozoru, porusovani Provozniho fadu détmi

Pti ukonceni poskytovani socidlni sluzby - pobytu musite predat povéfenému pracovnikovi
prostory pridélené k bydleni, vratit v§echny zapijcené klice a véci.

Whrazujeme si pravo na okamZitou likvidaci osobnich véci (po telefonické vyzve) v piipadé
mozné zkazy ¢i zapachu ulozenych véci.

Pti ukonéeni pobytu ve Vasi nepritomnosti, budou Vase osobni véci uloZeny v zatizeni nejdéle po
dobu 5 dnt a bez zaruky. Nevyzvednuté véci budou po uplynuti Glozni doby komisionalné
zni€eny. O celé proceduie vyhotovi povéfeni zaméstnanci protokol obsahujici seznam véci a zpisob
jejich likvidace.

6.1 Komunita

Komunitni setkani za pfitomnosti zaméstnanci AD v probiha kazdy tyden ve ¢tvrtek od 10:00 hod.
dle potfeby. Kona se v zasedaci mistnosti ve 3. patte, v ptipadé hezkého pocasi venku na zahradé.
Vase Ucast je povinnd, nebot’ se zde dovite o pfipravovanych akci a aktivitach pro Vas i Vase déti,
fesi se zde provozni véci, mate moznost zde nahlasit poskozeni ¢i opotfebeni vybaveni v AD,
muzete se zeptat na cokoliv, co se tyka provozu AD a Vaseho pobytu zde, mate moZnost vznaset
pfipominky, riizné navrhy ¢ oéekavani. Re§ime zde také anonymni stiznosti ze schranky divéry.
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7. Prava pracovnikii AD ve vztahu ke klientim
Pracovnici AD neodpovidaji za pripadné ztraty penéz a jinych cennosti klientd.

Spravcova nebo povéreny pracovnik AD mohou provadét kdykoliv kontrolu hygienického stavu
ve spole¢nych prostorach AD. V ptipad¢ zjisténych nedostatki maji pravo pozadovat od vas jejich
odstranéni v pfimétenych lhitach.

Vedouci AD a spravcova ma pravo provadét kontrolu hygienického stavu i ve vasem pokoji, a to za
vasi ptitomnosti. V piipad¢ zjisténych nedostatkli maji pravo pozadovat od vas jejich odstranéni v
pfimétenych lhitach.

Odstranéni nedostatkt pak zkontroluje povéreny pracovnik AD.

Pracovnici AD a majitel objektu jsou opravnéni vstupovat do vaSeho pokoje bez vasi
pritomnosti pouze v mimofadnych a naléhavych ptipadech, kdy je ohrozen Zzivot ¢i zdravi
ubytovanych nebo hrozi poSkozeni zatizeni (havarie). O takovém vstupu budete vyrozuména bez
zbyteéného odkladu a je o ném vyhotoven zaznam v Zurnalni knize.

Pracovnici AD mohou odmitnout vstup do zafizeni osobam nejen jevicim znamky opilosti, jsou

pod vlivem névykovych latek, ale i osobam agresivnim, at’ jde o osoby ubytované nebo navstévniky
v dob¢ povolenych navstév.

8. Pracovnici a provozni doba AD
Provozni doba AD je nepftetrzita.
Pracovni doba soc. pracovniki: PO —PA od 8:00 do 17:00 hod

Spravcova AD: PO — PA 07:30 do 9:30 a od 17:00 do 21:00
SO a NE a no¢ni smény zajiStuje — poveéteny pracovnik AD, spravcova AD nebo vedouci AD

9. Vyfrizovani stiznosti

Muzete si stéZovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb. Stiznost mtizete podat
sama, nebo vami povéiena osoba.

Podani stiznosti je chapano jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluZzeb. Vedeni i zaméstnanci AD se
zavazuji, ze stiznost na Vas nebude mit negativni dopad.

Stiznost 1ze podat pisemné, ustné, telefonicky i e-mailem.

Pted kancelaii socialnich pracovnikll je umisténa schranka pro moZnost anonymniho podavani
stiZnosti. Anonymni stiZznost bude vyFizena na nejbliz§im komunitnim setkani.
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Pokud nebudete souhlasit s rozhodnutim o Vasi stiznosti, nebo kdyz se stiznost nevytidi do 30 dnd,
mizete podat pisemné odvolani k fediteli organizace (jakub@r-mosty.cz., tel. 222 581 241).

V piipadé, ze nebudete spokojena s rozhodnutim vyse uvedenych pracovniki ¢i zfizovatele, nebo v
pfipadé nedodrzeni terminu pro vyfizeni stiznosti, mize se obratit na nésledujici instituce: Magistrat
hlavniho mésta Prahy, Marianské nam. 2, 110 01, Praha 1; Vefejny ochrance prav, Udolni 658/39,
602 00, Brno-mésto (www.ochrance.cz), pfip. na radu R-Mosty, z.s., kontaktni osoba JUDr. Hana
FriStenska.

10. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

K ukonceni poskytovani socidlni sluzby dochézi:

a) uplynutim doby sjednané ve smlouvé, pokud tato nebyla na zakladé zadosti prodlouzena,

b) na Vasi zadost po ptedlozeni pisemného nebo tGstniho oznameni socialnimu pracovnikovi, ktery
ucini zapis, minimaln¢ 5 dnti pfed ukoncenim pobytu.

Reditel R-Mosttl, z.s. a vedouci AD Vam miize ukonéit poskytovani socialni sluzby pied uplynutim

doby sjednané ve smlouvé, jestlize:

a) jste poruSila zavaznym zplisobem, nebo opakované Provozni fad AD ( minimalné¢ 3
napomenuti),

b) opakované jste nebyla bez oznameni pracovnikovi azylového domu v AD piitomna pies noc,
nebo na dobu delsi nez 10 dn

€) neuhradila jste stanoveny poplatek za ubytovani v dohodnutém terminu

d) opakované hrubé nebo agresivné napadnete ostatni klientky ¢i pracovniky AD

e) dlouhodobé nedodrzujete osobni hygienu ¢i se opakované nepodilite na uklidech spole¢nych
prostor

f) odmitate se podilet na svém individualnim planu

g) pfi zjevné znamce opilosti, vlivu navykovych latek (Spatna koordinace pohybii, $patna
artikulace, hlu¢né vulgérni projevy)

V piipad€ hrubého poruseni provozniho fadu budete pisemné vyzvana socidlnim pracovnikem, nebo
feditelem organizace, k opusténi prostoru AD do 24 hodin. Odvolani v takovychto ptipadech bude
feSeno standardné, ale nema odkladny t¢inek.

Pisemna vypovéd Vam pak bude ptfedana osobné v pisemné podobé€, oproti Vasemu podpisu.
V piipadé€, ze ji odmitnete stvrdit svym podpisem, nemé to odkladny Uc¢inek na ukonceni pobytu
v AD. Provede se jen zapis na kopii vypovédi, kterd se zalozi do Vaseho spisu.

11. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument je zadvazny pro vSechny zaméstnance R-Mosty, z. s. a uZivatele socidlnich sluzeb
AD R-Mosty, z.s.
Nabyva tc¢innosti dnem vydani a jeho aktualni verze plati do odvolani.
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Archivace
S5

Aktualizace

21. 04. 2010 — Bacilkova

25. 08. 2010 — Bacilkova, Radlova
03. 08. 2014 — Bc. Pavlina Radlova
05.03. 2015 — Bc. Pavlina Radlova
06.05.2022 — Bc. Dana Drabkova
31.1.2023 — Bc. Dana Drabkova
25.3.2025 — Bc. Dana Drabkova



