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Anotace projektu:

Projekt Dobré bydlo je slozenym programem a dobrym zplUsobem, jak uchopit
problematiku socialniho vylougeni v ORP (IPRU) Mladé Boleslavi u cilové skupiny
rodin s détmi, doplrikové pak i u jednotlivcl (vice kapitola Cilové skupiny projektu).
Kombinuje prvky komunitni, terénni i klasické obecni socialni prace, pilotné pak dava
prilezitost testovat v Mladé Boleslavi zpusoby socialni asistence v bytech
rekonstruovanych diky komplementarnimu investicnimu programu socialniho bydleni
(IROP).

Realizator projektu (pfijemce podpory): R-mosty, z.s., Blahoslavova 4, Praha 3
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Partner projektu: Statutarni mésto Mlada Boleslav, Komenského namésti 61, Mlada

Boleslav

Uéel metodiky:

Material stanovuje zavazné postupy prace, které vedou k dosahovani cilu projektu a

vyplyvaji z dosud ziskanych praktickych zkuSenosti pfijemce podpory.

Pojmy v metodice:

Socialni byty ve vlastnictvi Statutarniho mésta Mlada Boleslav:

Krajifova 120
Podchlumi 120

Seznam obci, kde se budou ¢&innosti projektu realizovat:

Mlada Boleslav, Bradlec, Bfezno, Bukovno, Dalovice, Dolni Stakory, Hrdlofezy,
Josefav DI, Kolomuty, Kosmonosy, Krnsko, Nepfevazka, Piskova Lhota, Plazy,

Rokytovec, Repov, Vinec, Zidnéves.

Metody socialni prace:

- terénni socialni prace v novych socialnich bytech (socialni asistence a poradenstvi
najemnikiim v nové vzniklych socialnich bytech)

- terénni komunitni prace v bytech pro klientky Azylového domu (R-mosty)

- terénni prace socialniho odboru mésta v izemi IPRU obce (integrovany plan rozvoje

uzemi), ktera probiha v pfirozeném prostiedi klientl

Klicové aktivity:

1. Terénni socialni prace v novych socialnich bytech (IROP)

Aktivita obsahuje socialni asistenci a poradenstvi najemnikim nové vzniklych bytd
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v rezimu socialniho bydleni komplementarniho projektu IROP.

Asistenci a poradenstvim se rozumi terénni prace pfimo v bytech, kdy projektovy
pracovnik nesupluje pasportizaci stavu bytu, ale pomaha najemnikiim v ¢innostech:

- Udrzeni si bydleni

- Dodrzovani podminek najemni smlouvy

- Dodrzovani smluv s dodavateli energii a ostatnich sluzeb

- Poradenstvi v oblasti: financni gramotnosti, davek hmotné nouze, zaméstnani,
vzdélavani a peCe o déti a v dalSich oblastech dle individualni zakazky najemnika,

budou-li tyto relevantni pro kompetence socialnich pracovnikl projektového tymu.

2. Terénni komunitni prace v bytech pro klientky AD
Jedna se o praci s rodinami, které opoustéji pobytovou sluzbu socialni prevence a

vyZaduiji vySSi stupen podpory.

3. Terénni prace socialniho odboru mésta v tzemi IPRU
Jedna se o aktivitu, kdy socialni pracovnici pusobi pfimo v pfirozeném prostiedi
klientd, uplatiuje individualni pfistup ke klientovi pomoci rdznych metod napf.
motivacni rozhovor, doprovod, vyjednavani, koordinacni Cinnost, kontakt s dalSimi
institucemi a odborniky. Cilem je ohroZzené osoby vyhledavat (depistaz), minimalizovat
jejich ohrozZeni a vytvofit jim podminky k optimalni viastni aktivizaci a zlepSeni kvality

Zivota.

1) Pracovnici projektu

1. Zaméstnanci pfijemce (dale jen pracovnik R-mosty)

— Pracovnik R-Mosty je seznamen s metodikou projektu, nastudoval a podepsal
také dal8i zavazné dokumenty, jako jsou zejména miCenlivost a dalSi
dokumenty souvisejici s jeho pracovni smlouvou se zaméstnavatelem, tj. R-

mosty z.s.
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Pracovnik R-Mosty pracuje na pozici pracovnik socialniho bydleni

2. Zaméstnanci partnera (dale jen pracovnik MB)

— jsou kvalifikaci socialni pracovnici

— pracovnik MB je seznamen s metodikou projektu, nastudoval a podepsal také
dalSi zavazné dokumenty, jako jsou zejména miCenlivost a dalSi dokumenty
souvisejici s jeho pracovni smlouvou se zaméstnavatelem, tj. Magistratem MB

— pracovnici MB zahrnuji tyto pozice: pracovnik socialniho bydleni, pracovnik

odboru socialnich véci pro asistenci v ostatnich ubytovacich zafizenich

3. Zaméstnanci pfijemce i partnera spolupracuji na projektu ve spoleCném tymu a

jsou pro spolec¢né metodické pokyny nazyvani téz jako pracovnici projektu.

Zasady prace pracovnika projektu:

— Pracovnik projektu je povinen dbat pfi vykonu agendy své osobni bezpeénosti:
musi pfi praci v terénu dat pfisluSnému nadfizenému pracovnikovi informace o
tom, kdy a kam jde, kde se v jakém Case pohybuje a jakou agendu na misté
feSi — osobné, telefonicky, sms nebo elektronicky.

— Zaznamy o v8ech provadénych Cinnostech zapiSe u konkrétnich klientd do

prisludného evidenéniho systému (evidencni software Azylak)

— Pracovnik projektu nevstupuje fyzicky do konfliktu v rodiné mimo vymezeni
zakonné povinnosti (tyrani, hrozba zabiti, zneuzivani etc.), ani pfi konfliktech
s dalsimi osobami. Vyuziva vzdy dal8i vhodné pomoci jako napf. kolegy,

nadfizeného nebo v zavazném pripadé OSPOD, PCR.
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Ma-li pracovnik projektu pfi spolupraci s klienty divodné podezfeni, které mu
uruje zakonnou povinnost ohlaseni podnétu k prosetfeni organim OSPOD
(zejména podezieni na tyrani déti), necCini tak nikdy bez konzultace
s pfislusnym nadfizenym pracovnikem. Nadfizeny pracovnik nasledné stanovi
postup a provéfeni situace a pfipadného predani podnétu odpovédnym
organum. Pracovnik projektu je povinen své podezieni konzultovat neprodleng,

aby nedochazelo k pfipadnému prodluzovani zavazného stavu.

Pracovnici projektu pracuji v terénu zpocatku ve dvojicich /prvni 3 mésice/
V socialnich bytech mizZe pracovnik pracovat samostatné pouze po pfedchozi
dohodé s nadfizenym a pouze v pfipadg€, ze se jedna o spolupracujiciho klienta.
Pracovnik mlaze vstoupit do bytu klienta pouze s jeho souhlasem. Pokud je
prekazka se vstupem do bytu na strané klienta, je mozné se s pracovnikem
domluvit na jiném terminu osobni navstévé v byté. Pokud by se jednalo o
dlouhodobé a opakované branéni osobni navstévy pracovnika v byté klienta,
muaze byt takové jednani posuzovano jako hrubé poruseni povinnosti klienta
vyplyvajici ze smlouvy o vstupu do projektu, a maze byt s klientem ze strany

poskytovatele ukon€ena spoluprace

Podle pfedmétu feSeni vybira pracovnik projektu i misto setkani s klientem
(pfirozené prostiedi klienta, kancelar pracovnikl projektu i pfimo na urcitém
Uradé nebo jiném misté). Cilem schlizek je feSeni zakazek klienta v oblasti

socialné pravniho poradenstvi s cilem dlouhodobého udrZzeni bydleni.

Pracovnik R-mosty je povinen odpovédné a s péci fadného hospodare nakladat
se svéfenymi finan¢nimi prostfedky, které jsou urCeny zejména na pFfimou
podporu klientl. V pfipadé, ze dojde pfi manipulaci s penézi k jejich ztraté nebo
odcizeni, je tento pracovnik povinen neprodlené informovat policii a pofidit z

udalosti ufedni protokol.

Pracovnik projektu nezneuziva svého postaveni pfi navstévé domacnosti tak,

aby klienta karal, vychovaval, stavél do submisivni role, vyhroZoval nebo
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dokonce ziskaval ze situace osobni prospéch. Podporuje ho v jeho

schopnostech a dovednostech, které souvisi s udrzenim najemniho vztahu a
v pfipadé, Ze je dlivodné podezfeni, ze se klient muze dostat do rizika selhani
s platbami nebo pravidly souziti, klienta citlivé ale dirazné upozorfiuje na

mozné dusledky, které by pro ného vyplyvala.

Pracovnik projektu s klientem navstévy oboustranné planuje. Pokud je
pfekazka v domluvené navstévé na strané pracovnika, informuje o tom s
omluvou klienta co nejdfive predem. Klient, ktery schuzku zru$i, dostane
neprodlené od pracovnika novy termin. V pfipadé, ze klient nespolupracuje, je
upozornén na potfebu jeho soucinnosti, ktera pro klienta vyplyva z najemni
smlouvy (pfipadné podnajemni smlouvy) a dale zklientova individualniho

planu.

Kazdy klient ma svého pracovnika projektu. Agendu konkrétniho klienta prebira
jiny pracovnik pouze v nutnych pfipadech (delSi indispozice pracovnika apod.).

Klient ma pravo pozadat o zménu pracovnika, zménu urci nadfizeny pracovnik.

Pracovnik R-mosty vyuzZiva k prepravé za klienty hromadnou dopravu, v
pfipadé, ze se pracovnik rozhodne pro svlj osobni automobil, odpovédnost
Skody je pak jeho vlastnim rizikem a cesta je brana jako cesta na misto vykonu

prace (do zaméstnani).

Pracovnik MB ma moznost pro ucCely prace vterénu vyuzivat sluzebni

automobil dle smérnic Magistratu MB a po dohodé s nadfizenym pracovnikem.

Pracovnik R-mosty ma moznost se na naklady organizace nechat o¢kovat proti
Hepatitidé typu B a ma moznost vyuzivat preventivniho postfiku proti Skiidcum

a lezoucimu hmyzu.
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2) Cilova skupina a prubéh sociadlni prace s klienty projektu

2.1. Cilova skupina klientti v projektu

Cilovou skupinou v projektu jsou klienti socialniho bydleni /magistrat MB/ a

klienti Azylového domu.

Cilovou skupinou v socialnim bydleni jsou osoby v bytové nouzi. Osobou
v bytové nouzi se dale rozumi osoba v ekonomicky produktivnim véku, ktera
nema uzavienou jinou najemni smlouvu, nema ve vlastnictvi ani spoluvlastnictvi
bytovy dum, rodinny dim, byt, dim pro rekreacni neb jiné ubytovaci ucely a
zaroven jeji prumérny Cisty mésicni pfijem v obdobi 12 kalendainich mésicl
pred uzavienim najemni smlouvy nepfesahl 0,6 nasobek primérné meésicni
mzdy. PFi ur€ovani zapocitatelnych pfijmi posuzované osoby se postupuje dle

zakona €. 110/ 2006 Sb., o Zivotnim a existen&nim minimu, v platném znéni.

Cilovou skupinou Azylového domu jsou klienti, ktefi prosli AD a zaroven
spolupracovali s pracovniky projektu. Moznost zapojit se do projektu maiji

vSichni klienti i zajemci Azylového domu.

2.2. Zajemce a klient v projektu:

- Zajemce projevi zajem o spolupraci (Ustné pfi jednani s pracovnikem projektu,
pisemné, elektronicky, telefonicky)
- Pracovnik zajemce seznami s projektem, vysvétli mu potfebné informace ke

vstupu do projektu

- Klientem se zajemce stava ve chvili, kdy s pracovnikem DB vyplIni spole¢né

Monitorovaci list podpofené osoby
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- Pracovnik R-mosty s klientem vyplni Smlouvu o vstupu do projektu, ve které
jsou definovana prava a povinnosti Poskytovatele a U&astnika projektu, v dobg,
kdy se pro klienta dojedna vhodny a bezpecny byt

- Pracovnik projektu dale spolupracuje s klientem na jeho situaci s cilem udrzeni
dlouhodobého bydleni. Pro pfehlednéjSi zjiSténi situace klienta je bé&hem

spoluprace doporuceno vyplnéni Tabulky pfijmy a vydaje (viz pfiloha ¢.1.)

2.3. Po zahajeni spoluprace s klientem je vhodné postupné zjistovat schopnosti
a dovednosti klienta, které mohou mit vliv na dlouhodobé udrzeni bydleni jako

jsou napfr.:

e oveéreni platebni moralky v minulosti (doloZeni zaplaceni najmu za 6 mésicu)

e schopnost klienta FfeSit agendy samostatné nebo s asistenci (dotazovani,
pozorovani)

e spolehlivost klienta — schopnost spolupracovat s komunitnim pracovnikem -
schopnost pfijit na domluvenou schizku, omluva, kdyz nemUlze pfijit, zajistit
potfebné dokumenty apod.

e aktualné feSené situace (ufady, soudy, rozjednané jednani majitelé byt —
posledni vypofradani, vyuctovani)

e rodinné vazby (misto nového bydleni, ovlivhiovani, nebo naopak moZzZna
vypomoc s détmi, obtéZovani — byvaly partner, dohoda s otcem ditéte -
navstévy déti atd.)

e partner (biologicky otec/matka — jejich vztah k détem, soufasny partner,
moznosti spolubydleni, zaméstnani partnera, jeho schopnosti ve smyslu
zaméstnani)

e zaméstnani klientl — pracovni historie, sou¢asnost, moznosti hlidani déti, vize

zameéstnani, moznost budouci rekvalifikace ¢i studium)
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Podpora klienta v projektu obsahuje zejména tyto ¢innosti socialni prace:

ukony k zajisténi:

pfesun spisu HN

pfesun spisu SSP v pfipadé zmény trvalého bydlisté

prubézny stav davek HN a SSP

pomoc se zajisténim a doloZenim vSech potfebnych dokumentl k davkam, tak
aby byly co nejdfive vyplaceny

pomoc se zajisténim financi pro vydaje spojené s bydlenim &i zajisténim rodiny
z dostupnych zdroju, napf. Nadaci

pomoc se zajisténim prepisu energii (plyn, eletrika)

monitoring financni stability domacnosti

moznosti zameéstnani, brigad apod.

pomoc klientovi v komunikaci s majitelem bytu (napf. doplnéni smlouvy Ci
evidencniho listu, posunuti uhrady najemneého, zpozdéni uhrady, nebo naopak
uhrada z nadace, oboustranné predavani informaci atd.)

pomoc se zajisténim Skoly, Skolky pro déti

moznosti zaméstnani partnera popf. klientky nebo zletilého ditéte klientky
monitoring stavu bytu a zafizeni

ovéreni s klientem uhrady plateb plynoucich z najemni smlouvy a ostatnich

smluv

dalsi ¢innosti k ustaleni frekvence podpory (napr. 1x mési¢né) podle toho, jak

klient zvlada dovednosti udrzet si dlouhodobé bydleni:

zjiStujeme stav bytu a zafizeni, uhrazené najmy a zalohy na energie
v pfripadé trvalého pobytu klienta, pomuzeme zajistit pfispévek na bydleni (SSP)

v pfipadé, Ze majitel bytu nesouhlasil s trvalym pobytem klienta, znovu tuto véc
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otevfit a pomoci klientovi zjistit nové moznosti u maijitele bytu (dusledkem je pak
pozitivni zkuSenost klienta)

— pomahame sledovat vyuctovani za vodu a teplo

— pfipominame davky SSP (pfidavek na dité)

— doptavame se klienta na sou€asny stav (t¢éma muzZeme nechat na ném)

— moznost zacit feSit dluhovou problematiku (exekuce, splatkové kalendare,
insolvence..)

— pomahame fesit pfipadné zmény (smlouva, pocet osob)

— pomahame hlidat vyuctovani nadacim (napf. Agrofert)

— pomahame dohlizet na pInéni splatkovych kalendaru

— feSime zakazky klienta spojené s dlouhodobym udrzeni bytu, pokud klient

zadné zakazky nema, je cilem schuzek ovéreni stavu a sdileni jeho témat

Parametry vhodné nemovitosti (voditko pro terénni prace v IPRU):

— Nemovitost neni soucasti vylou€ené lokality ve smyslu prostorovém nebo
socialnim

— V lokalité je dostupna bézna vybavenost a obsluznost: vefejna doprava pro
zajisténi skolni dochazky a k vyuzivani sluzeb, Skola, Skolka, posta, lékaf, urad
prace a evidence obyvatel, obchod se zakladnimi potravinami

— Velikost bytu musi byt umérna k poctu osob, které jej maji potencialné obyvat
(dle hygienickych pfredpisl se poc€ita 8 m2 na osobu)

— ZpUsob vytapéni a ohfevu vody by mél byt finanéné a technicky pfiméfeny, stav
budovy (stav oken, zatepleni apod., plisen, vihkost)

— Kvalita socialniho zafizeni — v byté, mimo byt, pfipadné spole¢né s jinou
bytovou jednotkou

— Je tfeba védét kdo je vlastnikem nemovitosti a zda se jedna o jednotlivce nebo

o skupinu osob (ovéfeni v katastru nemovitosti), nedoporu¢ujeme byty, které
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jsou podnajimany (vhodné jen pokud se jedna o druzstevni byt, nebot’ zde jinou
nez podnajemni smlouva nelze uzavfit). U podnajemnich smluv maji Utady
prace dle aktualni legislativy, problém s vyplatou pfispévku na bydleni.

— Je vhodné ovéfit nemovitosti (v katastru nemovitosti) - existuji totiz pripady, kdy
je nemovitost zkoulaudovana jako rodinny dam, ale existuje v ném nékolik
samostatnych jednotek. V takovém pfipadé socialné slabi klienti mohou mit
problém s vyplacenim davek SSP, protoZze mohou byt posuzovani spole¢né s
ostatnimi obyvateli domu.

— VySe ngjemného musi byt pfiméfena cenam v Case a misté obvyklym (srovnani
musi byt provedeno pomoci normativnich nakladl ufadu prace na vyplatu
doplatku a pfispévku na bydleni, pomoci cenovych map asociace realitnich
agentur a také pruzkumem aktualniho trhu s nemovitostmi).

— Ovéfit pfedem, zda majitel nemovitosti nema namitky k pfihlaseni klienta k
trvalému pobytu (je lepSi tuto skute€nost pfedem s majitelem probrat, prestoze
po podpisu najemni smlouvy nema pronajimatel moznost, dle oblanského
zakoniku, této skutecnosti zabranit)

— Oveéfit pfedem, Ze majitel nemovitosti souhlasi s uzavienim dlouhodobé
najemni smlouvy (minimalné na 1 rok). Ddvodem je nejen stabilita nové
budovaného rodinného zazemi klienta, ale také ryze praktické a administrativni
ukony spojené se zménou spadovosti (Skola, Skolka, |ékaf, zaméstnani, urad

prace atd.).

Nalezitosti najemni smlouvy (voditko pro terénni prace v IPRU):

- Doba trvani najmu - idealné minimalné na jeden rok s moznosti prodlouzeni.

- Splatnost ndjemného — idealné na nasledujici kalendarni mésic a nejlépe k 25.

dni v mésici

- VySe najemného musi byt v souladu s moznostmi klienta

- Evidenéni list (polozkovy seznam s vySi najemného a zaloh) — mél by byt

soucasti smlouvy, pokud je nutné platit fond oprav, zvazit, zda by tato Castka

mohla byt zahrnuta do najmu v pfipadé osob zavislych na davkach SSP a HN.
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- Platby zaloh na energie - je v idealnim pfipadé dobré prevést na klienta, pokud
nema u dodavatelt dluh, klientovi se tim zvySuje zodpovédnost, majiteli se
snizuje riziko.

- Spolubydlici osoby - je dobré vzdy podle individualni situace posoudit, jak ve

smlouveé uvést spolubydlici osoby. Nap¥. partner klientky maze byt uveden jako
spolunajemce, ale v pfipadé rozchodu je komplikovangjSi feSit odstéhovani
jednoho z partneru. Oba vS8ak maji spoluzodpovédnost za placeni najemného.
Pokud je partner ve smlouvé veden jako spolubydlici, tuto povinnost nema,
avSak v pfipadé osobnich nebo jinych problém neni pravnich prekazek k tomu
jej vystéhovat. V pfipadé, zZe klient nechce spolubydlici osobu uvadét, mél by o
této osobé pronajimatel védét. Pokud délka pobytu pfekro€i zakonné Ihuty, po
které je ,cizi“ osoba v byté povaZzovana za navstévu (3 mésice) je tfeba upravit
vySe zaloh na sluzby, vodné a sto¢né apod., aby nevznikaly velké nedoplatky
na sluzbach.

- Je dobré souhlas se zfizenim trvalého pobytu najemce i spolubydlicich uvést

explicitné do smlouvy.

- Smlouva musi obsahovat zpusob vyuétovani zaloh a datum, do kdy bude

provedeno (napf.1x roné).

- Ukonceni najmu se musi fidit obanskym zakonikem. Na tuto skutecnost je

treba pronajimatele i ndjemce upozornit.

V nasledujici tabulce uvadime podstatné parametry, které je tfeba dodrzet pro

zajisténi, aby klient byl vzhledem ke zplsobu bydleni osobou v hmotné nouzi.

KLIENTI V HMOTNE NoOUzI OSTATNI KLIENTI

Byt musi byt v katastru nemovitosti Mohou obyvat i nemovitost, ktera je

zkolaudovan na bytové jednotky zkolaudovana jako rodinny diim
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Najemni smlouva — podnajemni (druzstevni
byt) mozZna pouze po konzultaci s ufadem,
kam bude klient spadat (nejlépe emailem,
aby bylo pisemné uvedeno stanovisko
uradu v pfipadé, ze podnajemni smlouvu

bude ochoten u Zadatele HN akceptovat)

Najemni nebo podnajemni smlouva
v pfipadé druzstevniho bytu (zde neni nutna

konzultace s ufadem)

VySe najmu ve vysi normativnich nakladu
urCenych ufadem prace — SSP. Vyssi
najemné znamena vysSi doplatek pro
klienta, coz je vétSinou dlouhodobé

neudrzitelné

Lze akceptovat i najem vySSi nez normativni
naklady uréené UP-SSP, pokud odpovida

cenam v misté a Case obvyklym

2.4. Ukon¢eni ucasti klienta v projektu

pri ukon€eni projektu (nebo v pfipadé spinéni podminky viz bod 2. Monitorovaci

list podpofené osoby)

ze strany klienta:

— na zadost klienta kdykoliv pribéhu trvani smlouvy pisemnou zadosti (potfeba

smluvné doresit finan¢ni a materialové vyrovnani va&i organizaci, a informaci

zda doslo ¢i nedoslo k vyuctovani sluzeb)

ze stany organizace:

— pfi ukonc&eni projektu (vyclenéni pracovnika pro klienty s plathou smlouvou)

— po uplynuti Smlouvy o vstupu do projektu, €i Dodatku ke Smlouvé, pokud
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nedojde k jejimu prodlouzeni

— kdykoliv pfi neplnéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy o vstupu do projektu
po dobu delSi nez 4 tydny - pisemné ( viz ¢lanek VI. Smlouvy - v evidencnim
programu poznamename, Ze ,Klientovi byla vypovézena Smlouva o vstupu do
projektu a bylo €i nebylo provedeno rocni vyuctovani sluzeb pronajimatelem a
zustatek pfipadnych financnich zavazk( &i nedoplatkd vaéi organizaci Ci
pronajimateli

— v pfipadé, ze klient zvlast hrubym zplsobem porusi najemni smlouvu a ta mu
nasledné bude pronajimatelem vypovézena viz ¢lanek VII. Smlouvy
(zdemolovani bytu ¢€i spole¢nych prostor domu, napadeni majitele ¢i najemniku
domu, spachani trestného cinu C€i zavazného prestupku souvisejiciho s
predmétnym bydlenim, zneuziti najemni smlouvu ¢&i najemniho vztahu,
dlouhodobé neplaceni najemného atd.) - v evidenénim programu
poznamename, ze ,Klientovi byla vypovézena Smlouva o vstupu do projektu a
bylo i nebylo provedeno rocni vyuctovani sluzeb pronajimatelem a zUstatek
pripadnych finan€nich zavazkd &i nedoplatkd vac&i organizaci €i pronajimateli,
plus zavére€na zprava

— Vv pfipadé opakovaného a dlouhodobého branéni vstupu pracovnika do bytu

klienta

Pfi bézném ukon¢€eni klienta v projektu je potreba s klientem:

— rozebrat roéni vyuctovani sluzeb, dle vyuctovani poskytnuté pronajimatelem

— zapsat do evidenc¢niho programu pfipadny pfeplatek ¢i nedoplatek

— vytvofit a vykomunikovat s majitelem dluh ve vyuctovani pfipadné splatkovy
kalendar

— nasledné zvySeni nebo snizeni zaloh na sluzby (zména formou dodatku k
najemni smlouvé)

— vraceni pfipadného preplatku ve vyuctovani dle podminek uvedenych v
najemni smlouvé

— proveést finan¢ni rozpoCet na nasledujici obdobi
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— vzdy provést zapis do evidencniho programu
— do hlavni poznamky v eviden¢nim programu sepsat zavére¢nou zpravu (souhrn
informaci o prubéhu a zhodnoceni spoluprace)

— pozadat klienta o vyplnéni dotazniku spokojenosti

Spoluprace s klientem v obdobi vyhladeni nouzového stavu v souvislosti s pandemii
covid-19 probiha pfedevSim na zakladé telefonickych konzultaci a elektronicky. V
pfipadé, Ze je nutna potfeba osobni navstévy u klienta na byté, je pracovnik fadné
vybaven ochranymi pomulckami a pfipadné i antigenim testem na covid-19, pokud

vSak osobni navstévu povoluji vladni nafizeni.
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