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Karta pro klientky/klienty aneb
Navod k pouziti naseho azylového domu

Vazena klientko/kliente naseho azylového domu, jsme radi, ze jste se obratili na nasi organizaci, kterd Vam
umozni pobyt v nadem azylovém domé&. Tento dim provozuje nase ob&anské sdruZeni R-Mosty. Ubytovani u
nas platite vy jen ¢astecné, a to podle ceniku ve Smlouvé o poskytnuti sluzby. VSe s Vami vyresi nase socidlni
pracovnice. Krizovy pobyt (v pokoji v pfizemi) je zcela zdarma.

Mate pravo na soukromi, vyuzivani svého pokoje a spolecnych prostor kuchyné na svém patie a
koupelny (u kuchyné + volné koupelny v ptizemi). MlZete volné& pouzivat pocitace s internetem na chodbéch
kdykoliv nebo po domluvé s asistentem i v malém domku
v kancelari asistenta zaméstnavani (zde je také kopirka a tiskarna).

Pravidla pro ubytovani si prosim podrobnéji prectéte v provoznim radu, ktery visi na nasténkach
v kuchynich nebo u kancelare socialniho pracovnika v prizemi a ve Vasi Smlouvé o pfijeti do azylového
domu. MizZete také chodit s dé&tmi do herny v malém domku na zahradé&. Bude-li v hern& zamé&eno, kli¢e Vam
také vyda soc. pracovnice nebo spravcova domu (byt v pfizemi oznaceny Spravce). Vyuzivat mizete také
zahradu a hristé.

Kromé ubytovani Vam nase sluzba nabizi pomoc pFi FeSeni Vasi momentalni Zivotni situace.
Nase socialni pracovNiCe/PraCoVNIK........covceeiieeeie e et ceee e ee e s Vam je k dispozici kazdy vsedni den od
9 do 12 hodin rano a po domluvé i odpoledne od 13 do 17 hodin. Pokud ale potfebujete resit neodkladnou
zaleZitost, zaklepejte na dveFe socidlni pracovnice kdykoliv. Pokud to pljde, miZete s ni mluvit ihned, pokud
ne, domluvite si schiizku na pozdé&jsi dobu.

Problémy, se kterymi Vam mlizeme pomoci jsou zejména:
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- vyFrizeni davek hmotné nouze, socialni podpory a dalSich moznych zdroju penéz, které
potfebujete ted’ i pozdéji ke svému Zivobyti a péci o déti

- socialné-pravni poradenstvi ve vécech tykajicich se bydleni, zaméstnani, vzdélani

déti i Vaseho pfipadného doplnéni vzdélani; problematiku domaciho nasili, diskriminace nebo
tifeba rodinného prava (rozvod, svéreni déti do péce, dédictvi atd.)
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asistenci s vyFizenim lékare (,obvodaka", specialisty, pediatra - détského lékare) Skolou
a sSkolkou pro déti

asistenci s vybérem zaméstnani v Mladé Boleslavi a okoli nebo i jinde

- krizovou intervenci, pokud potfebujete s nékym prosté jen mluvit
o neprijemnych vécech, které se Vam staly nebo se jich obavate. Nase socialni pracovnice Vas radi
vyslechnou a mohou s Vami probrat mozna reseni

Co pro Vas naopak délat nemizeme?: Azylovy dum je sluzba pro Vas, dospélé klientky a (4;(3
klienty s détmi. Déti ale zlistavaji zcela na Vas. NemiiZzeme je ani hlidat pFi pobytu (S
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v domé, ani na zahradé. S detmi obcCas prichazeji delat program dobrovolnici z Mladé L Y
Boleslavi, i v této dobé ale za déti stale zodpovidate. Hlidani déti, které si zafidite, Vam Ir i
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muzeme zaplatit, pokud se prihlasite do programu vzdéelavani a pracovnich aktivit (podrobnejsi
informace u soc. pracovnice nebo asistenta zaméstnavani - kancelaf v malém domku). &

Co déla nas spravce?: Spravcova ObJEKLU ... je stejné jako socialni
pracovnici pro Vas kontaktni osobou. M{zete se ji ptat na vé&ci souvisejici s pobytem a provozem v domé.
Spravcova domu Vam preda pokoj, vybaveni a klice, vydava napr. také desinfekcni a Uklidové prostfedky na

uklizeni vasich spole¢nych prostor (kuchyné, koupelny, zahrada, chodby, schody) o které se stfidate

s ostatnimi klientkami podle rozpisu. Spravcova Vam muize zapdjéit vybaveni do pokojt (loZni pradlo,

elektroniku, drobné véci) nebo tfeba i kocarek, obleceni pro déti, hracky a v nutnych pfipadech nouze —
pokud opravdu nemate co jist a co dat svym détem - také zakladni potraviny, susené mléko, téstoviny,


http://www.r-mosty.cz/

E Iy konzervy. Pani spravcové mUzete také nahlasit rozbité topeni, vodu, elektfinu nebo jakoukoliv
y | jinou nepfijemnou technickou udalost v domé. Byt pani spravcové je v pFizemi domu u
a pracek, oznaceny napisem ,,Spravce AD*.

= J Pracovni doba pani spravcové je rano od pﬁl osmé do pfll desaté a odpoledne od 17 do 21

; hodin. Drzi-li spravcova tzv. nocni sluzbu, je Vam k dispozici i veCer od 20 hodin a v nutnych
pfipadech také v noci.

Pokud budete chtit v&dét, kdo drzi ve€erni a noéni sluzbu a na koho se v této dob& mizete obratit,
podivejte se na nasténku u kancelare socialni pracovnice v pfizemi. Na osobu, kterda vykonava nocni
sluzbu (budete-li potfebovat odemknout v noci diim, zavolat si z kancelare lékafe, nahlasit krizovou udalost)
se mlzete obratit kdykoliv ve&er a v noci. Noéni sluzbu &asto vykonava stejné jako o vikendu néktery jiny
z nasich kolegl nebo i jiny klient azylového domu, proto se prosim vzdy pfesvédéte, kdo sluzbu v noci drzi.
V pFipadé krajni nouze nebo havarie se z domu mzete v noci dostat také nouzovym kliéem

u hlavnich dvefi v krabiCce za sklickem, které rozbijete.

Kazdy ¢tvrtek ve 14 hodin je KOMUNITA. , Komunita®" je vlastné setkani v8ech klientek, klientd a
zaméstnancu azylového domu. Komunitni je proto, Ze i kdyz by se bydleni v azylovém domé& mélo co nejvic
blizit bydleni kdekoliv jinde v jiném domé, je nas zde hodné na malém prostoru a klienti vyuzivaji spolecné
mistnosti a sluzby. Proto jednou tydné mohou spole¢né mluvit zaméstnanci i klienti o vécech, které by chtéli

zménit, klienti se mohou ptat, st&Zovat si a tak rlzn&. Zaméstnanci naopak mohou klienty uvédomit o tom co
se chystd, hovorit o provozu a dalsich aktivitach. Pokud je to jen trochu mozné, prosime Vas, abyste na
komunitni setkani pravidelné dochazeli, klidné i se svymi détmi. Schazime se bud' ve spole¢né kuchyni
nebo, je-li hezky, venku na zahradé.

Koho jesté v azylovém domé miiZzete potkat?
* Vedouci Azylového domu ..................ccocevveninneee. . Vedouci AD je také socialni pracovnice a mizete si s ni
sjednat schlizku ve dnech, kdy je na azylu pfitomna. Vzdy je k zastizeni kazdy &tvrtek na Komunité.

* Reditele organizace ...............ccccccvvvenennnn. . MZete mu sdélit svoje postfehy nebo stiznosti na provoz
azylového domu & zaméstnance. Reditel mdze také stejné jako vedouci AD zaskakovat ve funkci socidlniho
pracovnika azylu a prebira jeho praci.

* Asistenta zameéstnavani............cccocceeeeeeceecice e, Je v kancelafi v malém domku kazdé Utery a Ctvrtek
od 10 hodin rano. Pomdze Vam najit zamé&stnani, zajisti pro Vas rekvalifikaci nebo jinou formu vzdélani, fekne
Vam, kdy Vam k tomu mdZeme proplatit jizdné a hlidani déti

Ostatni kolegy z organizace R-Mosty. Néktefi zejména o vikendech a ve vecernich hodinach drzi tzv.
sluzbu. Pomohou Vam s neodkladnymi vécmi, v nouzovych situacich, zapiSou Vase ostatni Zadosti, které
mohou pockat a predaji je socialnimu pracovnikovi k feseni.

Vase navstévy: jsou samoziejmeé povoleny. Kazdy kdo Vas bude chtit navstivit ale musi dodrzet par
nasich zakladnich pravidel. Navstévni pravidla visi na dvefrich domu a jsou také v Provoznim radu._Pokud

si naopak nékterou z navstév prat nebudete, Feknéte ndm to a my této osobé vstup do domu zakazeme.
Prosime, prectéte si Provozni Fad i Smlouvu o vstupu dobre, je to uziteéné k tomu, abychom si
navzajem vychazeli vstiic a mohli jste u nas vyuzit kvalitné nasi sluzbu.

Pokud budete mit jakékoliv nejasnosti, co pro Vas viechno mizeme udélat nebo co se miZe a nemize,

ptejte se nas, od toho jsme tady. Zde Vam uvadime kontakty na nase zaméstnance, pokud je nebudete

chtit navstivit pfimo v kancelafi nebo budete chtit podat stiznost nadfizenému pracovnikovi Ci se jen tak
na néco zeptat.

Socialni pracovnice AD (v kancelafi v domé):.........c.ccccueee... tel.:326723005, mail:..............ccoveen.
Spravcova AD (v byté v domé): telefon pro nutné prFipady (!): 602399836
Vedouci AD:....c.ccoevvveiiieiie tel.: 725319945, mail: pavlina@r-mosty.cz
Reditel AD:.......cc.coovvvvemreenrcenr tel.:222581241, mail: jakub@r-mosty.cz

* stranky naSi organizace: www.r-mosty.cz

Pokud budete chtit ndm néco sdélit anonymné (stiznost, podnét, zadost) mlzete vyuzit schranku déivéry
(stiznosti) pred dvermi kanceldre socialni pracovnice.

Pfejeme Vam zde ptijemny pobyt a doufdme, Ze Vdm pomdZeme v tom
v ¢em potrebujete.

Tym pracovnikli R-Mosty
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