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ETICKY KODEX spolku R-Mosty platny pro v8echny jeho zaméstnance a pracovniky,
Cleny i dobrovolniky (dale jen souhrnné ,zaméstnance®)

Svym podpisem potvrzuji pfe€teni tohoto textu a zavazuiji se k jeho dodrzovani, pfipadné
k ¢inéni takovych kroku, abych jeho dodrzeni podporoval/a.

Dodrzovani prava

Zaméstnanec organizace dodrzuje zakony Ceské republiky. Mimo pracovni dobu pak
dodrzuje tyto zakony rovnéz a v pfipadé poruseni nékterého zakona prokazanym trestnym
¢inem, ktery by se zejména tykal nasili na druhych osobach nebo jiného zavazného
trestného €inu s vysokym stupném spoleCenské nebezpecnosti, bude toto jednani
povazovano za poruseni tohoto kodexu a povede k pfipadnému ukonceni pracovniho
pomeéru ze strany zameéstnavatele nebo vylouceni ze ¢lenl spolku.

Jednani navenek

Zameéstnanec v pracovni dobé reprezentuje organizaci vzdy svym jednanim a komunikaci.
Proto jej tento kodex zavazuje k tomu, aby vzdy jednal zplsobem, ktery bude okolim
povazovan za profesionalni, slusny, asertivni a srozumitelny. Zaméstnanec
spolupracujicim subjektim ani klientim neprezentuje své osobni nazory a stanoviska,
liSi-li se od stanovisek a postoju organizace uvedenych v internich manualech a ostatnich
standardech. P¥i osloveni ze strany ufadu ¢i dalSich organizaci nebo jednotlivet vzdy
zhodnoti, zda je kompetentni véc komentovat Ci feSit nebo zda je nutné odkazat véc na
nadfizeného pracovnika. Pfi kontaktu s médii odkazuje na feditele organizace vzdy a bez
jeho svoleni médiim informace neposkytuje.

O klientech soc. sluzeb organizace nehovofi bez jasného zplnomocnéni nikdy s treti
osobou, neposkytuje o nich informace po telefonu ani elektronicky, neni-li dostate¢né
jasné zplnomocnéni a identita tfeti strany.

Zaméstnanec zejména pfi jednani s klienty neprezentuje aktivné své politické Ci
nabozenské nazory a presvédceni. Svoboda soukromého vyznani a presvédceni zUstava
na pudé organizace samoziejmé zachovana.

Komunikace a sluzba klientiim
— Uzivatel socialni sluzby organizace je vzdy zejména klientem organizace. Pres
jakkoliv vnéjsi odlisné okolnosti od tohoto pojmu znamého napf. z komeréni sféry,
zustava stejnym klientem v zakladnich parametrech:
- 1) Zaméstnanec klientovi poskytuje sluzbu, a to ve smluvné definovanych
zakazkach
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- 2) Klient za tuto sluzbu zaméstnanci plati, byt zprostfedkované skrze dotacni a
grantovy systém na podporu socialnich sluzeb a zaméstnanec si proto klienta vazi
mj. jako svého zakaznika.

- Klient sluzby nema k zaméstnancim osobné zadné povinnosti ani zavazky.

Tyto vychazeji pouze ze smluvnich vztahu se sluzbou, jejiz je zaméstnanec
reprezentantem. Zaméstnanec takové zavazky sam nevytvafi.

- Klient je pro zaméstnance VZDY partnerem, kterého obsluhuje podle svych
schopnosti a dovednosti. Proto jej ani nekara, netresta, ani neponizuje, ani
nechvali, ani ho nijak jinak nestavi do emocné a komunikacné nesymetrickych
pozic. Emo¢ni podpora jako fizeny nastroj terapeutické prace je ve vhodnych
pfipadech vatana. Zaméstnanec se nesmi nechat vlastni prozitou zkusenosti ani
klienty vmanipulovat do role dominantniho charakteru (kontrolora, nadfizeného,
zachrance, rodice..) ani familierniho nebo submisivniho charakteru (kamarad, obét,
spiklenec). Zaméstnanec se chova ke klientovi vzdy tak, aby zlstala zachovana
distojnost jeho i klienta jako dvou dospélych osob na partnerské bazi.

- Zaméstnanec si je védom, Ze klient socialni sluzby muze byt osobou ve vyrazné
socialni, ekonomické Ci psychické krizi nebo v nepfiznivém stavu a je na tuto
moznost pfipraven. Chovani klienta, pokud nezasahuje do osobni a intimni zony
zaméstnance, idealné nema byt spoustéCem emoci zaméstnance.

- Zaméstnanec neudrzuje s klienty sluzeb styky mimo ramec své pracovni role,

a pokud se do takové situace dostane, upozorni na to nadfizeného zaméstnance,
aby se zamezilo stfetu zajmu, €i poruseni mi€enlivosti a dalSich bodl standardizace
sluzeb organizace

- Zaméstnanec jedna VZDY pro blaho klienta. Pokud hrozi rozpor mezi timto bodem
a jinymi etickymi normami (napf. ohrozené svérené dité klienta nebo prokazatelné
trestni jednani klienta) musi na tento stfet klienta upozornit, aby ten mohl svoje
jednani upravit nebo sluzbu ukoncit.

Loajalita k organizaci

Zaméstnanec zachovava mimo svuj pracovni tym mi€enlivost nejen o klientech (jejich
kauzach, osobnich udajich, okolnostech pfipadu) ale také o vnitfnich procesech a
udalostech v organizaci, pokud jsou mimo ramec obecné povinnosti poskytovat udaje o
sluzbach organizace a u socialnich pracovnikl také mimo ramec obecného odborného
poradenstvi. Tato miCenlivost plati i mimo pracovni dobu zaméstnance. V pfipadé nejistoty
o0 moznosti informovat tfeti osoby a instituce o vnitroorganizacnich zalezitostech se
zameéstnanec o souhlas obraci na feditele organizace.

Zaméstnanec neposkozuje organizaci ani jeji klienty Sifenim negativnich/citlivych
informaci, pomluv ani jinak neohrozuje dobré jméno organizace.

Zameéstnanec dobfe zachazi a hospodafi s majetkem organizace, bez védomi a souhlasu
nadfizeného pracovnika jej nevyuziva trvale ani do¢asné k soukromym ucelim.
Zaméstnanec je si rovnéz védom, Ze pracovni doba a jeho €innost se ma vzdy tykat prace
pro organizaci. Jakakoliv souvisla €innost pro jinou organizaci nebo jiné osoby, ktera je
provadéna opakované, bez védomi a souhlasu nadfizeného zaméstnance - a to vzdy a
pro kazdy jednotlivy pfipad — bude povazovana za hrubé poruseni kodexu i pracovni
kazné podle zakonnych predpisu.

Zaméstnanci zejména ti, ktefi jsou v pfimé praci s klienty, maji pravo na rozumnou dobu
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relaxace béhem vykonu prace. Tato by neméla prekrocit 15% denni pracovni doby u
zameéstnancu v pfimé praci a 10% u ostatnich zaméstnancu. Zaméstnanec si uvédomuije,
Ze jako osoba pobirajici za svij vykon mzdu zejména z vefejnych prostiedkll, ma
povinnost travit pracovni dobu ucelné a efektivné v souladu s naplni prace a standardy
organizace vC. tohoto kodexu a pokud tak necini, bude to povazovano za poruseni
pracovni kazné.

Profesionalita

Zaméstnanec svou praci provadi zasadné na zakladé vystudovanych nebo jinak odborné
ziskanych znalosti a sou¢asné na zakladé pro sebe relevantnich standard( organizace a
manualu, a je-li v pfimé praci s klienty socialnich sluzeb pak také dle zakona 108/2006 Sb.
Napln prace je dana dokumenty k pracovni pozici a pfikazy nadfizeného zaméstnance.
Zaméstnanec neposiluje zavislost klienta na sluzbé ani na své osobé, nedava rady, které
jsou v rozporu s obecné uznavanymi metodikami v oboru socialni prace a dalSich
relevantnich Cinnosti organizace. Zaméstnanec usiluje 0 maximalni kompetentnost klienta
a poskytuje jen takovou podporu, ktera je nutna pro spinéni klientovi zakazky.
Zaméstnanci v pfimé péci jsou si védomi, Ze jako profesionalové v pomahajici profesi jsou
vystaveni zvySenému riziku psychické, zejména emocni stability a dbaji proto na vlastni
psychohygienu, ochranu proti stavu vyhofeni a dostatecny psychicky odpocinek tak, aby
nebylo ohrozeno jejich zdravi ani kvalita jejich prace. Zaméstnavatel (organizace R-Mosty)
pak deklaruje, ze potifebu odpocinku a psychohygieny zaméstnancu respektuje a
podporuje hrazenim odbornych supervizi a dalSich forem vyrovnavani naro€nosti jejich
pomahajici profese.

Pfijimani dart

Organizace prostfednictvim svych statutarnich zastupcu i zaméstnancu pfijima jen takové
dary, které mohou pfimo slouZzit k podpore vefejné prospésné nebo hospodarskeé €innosti
organizace. Darci mohou byt pravnické i fyzické osoby. U pravnickych osob je podminkou,
aby darce nebyl osobou, ktera vefejné propaguje myslenky, jenz jsou v rozporu s timto
etickym kodexem. Zejména pak propagujici myslenky rasismu, nendvisti a nerovnosti na
zakladé nabozenstvi, sexualni orientace, majetku nebo pohlavi. Déle osoby ziskavajici
financni prostfedky z nezakonného jednani, lichvy nebo osoby, které své dary organizaci
podminuji recipro¢né pfimym prospéchem politickym nebo ekonomickym.

U fyzickych osob plati totéz s rozSifenim o okruh osob, které jsou nebo byly klienty
organizace a dar organizaci by zhorsil jejich ekonomickou situaci nebo davaiji dar tak, aby
ziskaly neopravnéné vyhody.

Finan¢ni dar pfimo organizaci Ize pfijmout vzdy pouze na zakladé darovaci smlouvy, od
byvalych nebo sou€asnych klientll vzdy az po konzultaci se statutarnim nebo
zplnomocnénym zastupcem organizace, ktery u spornych pfipadu rozhoduje o pfijeti €i
odmitnuti daru. Divodem pro odmitnuti mize byt zejména: potencialni vyrazné zhorSeni
ekonomicke situace darce, aktualni nepfiznivy psychicky stav darce, ktery omezuje jeho
zpusobilost k uvazlivému jednani, predchozi jednani darce poskozujici organizaci nebo jeji
zaméstnance.

Dar od klientd nebo byvalych klientd socialnich sluzeb organizace Ize pfijmout pouze ve
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vécné podobé a symbolické hodnoté (do 200 K&) v pfipadé pfijeti daru zaméstnancem, a
to vzdy az po ukonceni smluvniho stavu nebo feSené kauzy, kdy by odmitnuti daru mohlo
darce urazit a zpUsobit tak jeho Ujmu. Takovy dar je pak pfijat jménem celé organizace.

V Praze dne 3.2.2015

Jakub Cihak, Feditel

Svym podpisem stvrzuiji, Ze budu dodrzovat tento kodex, souhlasim s jeho obsahem a
jsem si védom, Ze jeho porudeni mize mit za nasledek ukon&eni pracovniho poméru i
Clenstvi ve spolku R-Mosty. Elektronicka podoba kodexu je k dispozici na webu
spole€nosti www.r-mosty.cz

Cetl/a a zavazuje se dodrzovat:

Jméno Datum Podpis
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